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Договор-оферта на создание сайта 
 

г. Москва 15 ноября 2025 года 
 

Индивидуальный предприниматель Савин Евгений Олегович (ОГРНИП 324774600449620, ИНН 

503009494339), далее именуемый «Исполнитель», с одной стороны, в соответствии со статьями 

421, 435 и 437 Гражданского кодекса Российской Федерации предлагает заключить настоящий 

договор-оферту (далее — «Договор») любому российскому юридическому лицу, индивидуальному 

предпринимателю или физическому лицу, далее именуемому «Заказчик», с другой стороны, а при 

совместном упоминании — «Стороны», а по отдельности — «Сторона», заключить Договор 

возмездного оказания услуг на условиях настоящей оферты. 

1. Терминология 

1.1. Термины, используемые в настоящем Договоре, имеют следующее значение исключительно 

для целей настоящего Договора. 

Сайт — совокупность электронных документов, файлов, программ для ЭВМ, баз данных, 

графических, текстовых, фото-, видео- и иных материалов, объединенных под одним доменным 

именем либо размещаемых на техническом адресе, тестовом домене, хостинге Исполнителя или 

хостинге Заказчика. 

Создание сайта — комплекс услуг Исполнителя по разработке, сборке, настройке, верстке, 

программированию, адаптации, наполнению, тестированию и подготовке Сайта к передаче 

Заказчику в объеме, согласованном Сторонами в Заявке, Брифе, Приложении № 1, Счете, 

коммерческом предложении и/или переписке Сторон. 

Заявка — обращение Заказчика к Исполнителю о намерении получить услуги по созданию сайта, 

направленное по электронной почте, через форму на сайте Исполнителя, через ЭДО, мессенджер 

или иной согласованный Сторонами способ. 

Бриф — документ, сообщение, анкета, письмо или иная информация, направленная Заказчиком 

Исполнителю и содержащая пожелания, исходные данные, цели проекта, сведения о структуре, 

дизайне, функционале, контенте и иных параметрах будущего Сайта. 

Индивидуальные условия / Приложение № 1 — документ, письмо, коммерческое предложение, 

счет, смета, описание проекта или иной согласованный Сторонами документ, определяющий 

индивидуальные условия создания конкретного Сайта: состав услуг, ориентировочную или 

фиксированную структуру, функционал, стоимость, сроки, порядок оплаты, перечень материалов, 

особенности размещения, дополнительные условия и иные параметры проекта. 

Техническое задание — дополнительный документ, который может быть составлен и согласован 

Сторонами при необходимости. Стороны прямо согласовали, что наличие Технического задания не 

является обязательным условием заключения настоящего Договора, начала оказания услуг и 

приемки результата, если состав услуг определен в Заявке, Брифе, Приложении № 1, Счете, 

коммерческом предложении и/или переписке Сторон. 

Согласованный объем услуг — совокупность услуг, функций, страниц, разделов, работ, настроек и 

иных действий Исполнителя, прямо указанных в Заявке, Брифе, Приложении № 1, Счете, 

коммерческом предложении и/или согласованной переписке Сторон. 

Материалы Заказчика — любые тексты, изображения, логотипы, фотографии, видео, документы, 

прайс-листы, файлы, доступы, инструкции, реквизиты, сведения о товарах, услугах, компании, 
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домене, хостинге, CMS, интеграциях и иная информация, передаваемая Заказчиком Исполнителю 

для создания Сайта. 

Доступы — учетные данные, логины, пароли, токены, ключи, права доступа и иные средства 

авторизации, необходимые Исполнителю для доступа к CMS, хостингу, FTP/SFTP, панели 

регистратора домена, почтовым сервисам, аналитике, CRM, платежным системам, внешним 

сервисам и иным ресурсам Заказчика. 

CMS — система управления сайтом, включая, но не ограничиваясь: 1С-Битрикс, WordPress, Joomla, 

OpenCart, MODX, Tilda, самописные системы и иные программные решения. 

Дизайн-макет — графическое, визуальное или композиционное представление страниц, блоков, 

экранов или элементов Сайта. 

Верстка — процесс формирования HTML-, CSS-, JS-файлов, шаблонов, компонентов и иных 

элементов веб-страниц. 

Сторонние компоненты — модули, плагины, библиотеки, шаблоны, темы, шрифты, сервисы, API, 

изображения, скрипты и иные решения, права на которые принадлежат третьим лицам. 

Собственные компоненты Исполнителя — программные решения, заготовки, шаблоны, библиотеки, 

методики, фрагменты кода, визуальные или технические решения, созданные Исполнителем до 

заключения настоящего Договора либо независимо от него и используемые при создании Сайта. 

Результат услуг — созданный, настроенный или подготовленный Исполнителем Сайт либо его часть, 

а также переданные Заказчику файлы, доступы, архивы, инструкции, ссылки, комментарии, 

выгрузки, макеты и иные материалы, предусмотренные согласованным объемом услуг. 

Представитель Заказчика — лицо, действующее от имени Заказчика на основании закона, 

учредительных документов, доверенности, поручения, должностных полномочий либо 

фактического допуска Заказчиком к взаимодействию с Исполнителем. 

Текст Договора — настоящий Договор, содержащий терминологию, общие положения, предмет 

договора-оферты, условия и порядок оказания услуг, права и обязанности Сторон, финансовые 

условия, порядок сдачи-приемки услуг, электронный документооборот, уведомления, 

конфиденциальность, форс-мажор, ответственность, срок действия, порядок расторжения, 

урегулирование споров, прочие условия и реквизиты Исполнителя. 

2. Общие положения 

2.1. Настоящий Договор является офертой Исполнителя и содержит существенные условия оказания 

услуг по созданию сайта. 

2.2. Акцептом настоящей оферты признается полная или частичная оплата Заказчиком Счета, 

выставленного Исполнителем, в размере, порядке и сроки, указанные в Счете, Приложении № 1, 

коммерческом предложении и/или согласованной переписке Сторон. 

2.3. Оплата Заказчиком Счета означает полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий 

настоящего Договора, а также согласие с составом, стоимостью и порядком оказания услуг, 

указанными в Счете, Приложении № 1, коммерческом предложении и/или переписке Сторон. 

2.4. Акцепт признается действительным при одновременном соблюдении следующих условий: 
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• плательщик соответствует данным Заказчика, указанным в Счете, либо из назначения 

платежа, переписки и иных обстоятельств очевидно, что оплата произведена во исполнение 

настоящего Договора; 

• сумма оплаты соответствует сумме платежа, указанной в Счете, либо согласованной части 

такой суммы; 

• оплата произведена в установленный срок либо принята Исполнителем к исполнению. 

2.5. Моментом заключения настоящего Договора считается дата зачисления денежных средств на 

расчетный счет Исполнителя. 

2.6. Акцепт оферты Заказчиком — юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем 

означает, что лицо, совершившее акцепт, имеет необходимые полномочия действовать от имени 

Заказчика. Акцепт оферты Заказчиком — физическим лицом означает, что такое лицо обладает 

необходимой правоспособностью и дееспособностью. 

2.7. Настоящий Договор считается заключенным в простой письменной форме и не требует 

подписания на бумажном носителе или скрепления печатями, если иное прямо не согласовано 

Сторонами. 

2.8. Стороны согласовали, что индивидуальные условия создания конкретного Сайта могут 

определяться без оформления отдельного Технического задания — посредством Заявки, Брифа, 

Приложения № 1, Счета, коммерческого предложения, переписки по электронной почте, ЭДО или 

иного письменного электронного согласования. 

2.9. Если условия Приложения № 1, Счета, коммерческого предложения или согласованной 

переписки противоречат общим положениям настоящего Договора, применяются индивидуально 

согласованные условия в части, относящейся к конкретному проекту. 

2.10. Исполнитель вправе отказать в заключении Договора до момента оплаты Счета либо 

отказаться от исполнения Договора после его заключения в случаях, предусмотренных настоящим 

Договором и законодательством Российской Федерации, с проведением расчетов в порядке 

раздела 14 настоящего Договора. 

2.11. Риск неправильного указания платежных реквизитов, назначения платежа, контактных данных, 

а также последствий несвоевременного уведомления об их изменении несет Заказчик. 

3. Предмет договора-оферты 

3.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по созданию сайта, а Заказчик обязуется 

принять и оплатить такие услуги на условиях настоящего Договора. 

3.2. В состав услуг по созданию сайта, в зависимости от согласованного объема, могут входить: 

• анализ задачи и исходных данных Заказчика; 

• проектирование структуры Сайта; 

• подготовка дизайн-концепции, дизайн-макетов, визуальных блоков или адаптация готового 

шаблона; 

• верстка страниц, блоков, шаблонов и интерфейсных элементов; 

• настройка CMS, компонентов, модулей, форм, меню, разделов, карточек, каталога, корзины, 

личного кабинета и иных элементов; 

• программирование функционала; 

• адаптация Сайта под мобильные устройства; 
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• первичное наполнение Сайта Материалами Заказчика; 

• настройка базовых технических параметров; 

• подключение домена, хостинга, SSL-сертификата, почтовых уведомлений, аналитики, CRM, 

платежных систем или иных сервисов — если это прямо согласовано Сторонами; 

• тестирование результата в пределах согласованного объема; 

• передача Заказчику результата услуг; 

• иные действия, прямо указанные в Заявке, Брифе, Приложении № 1, Счете, коммерческом 

предложении или согласованной переписке Сторон. 

3.3. Услуги по настоящему Договору являются услугами по смыслу законодательства о возмездном 

оказании услуг и представляют собой совершение Исполнителем определенных действий и 

осуществление определенной деятельности. 

3.4. Стороны прямо согласовали, что отсутствие отдельного Технического задания не означает 

несогласованность предмета Договора, если состав услуг, стоимость, сроки или основные 

параметры проекта определены в Счете, Приложении № 1, коммерческом предложении, Брифе, 

Заявке и/или переписке Сторон. 

3.5. Исполнитель приступает к оказанию услуг после выполнения Заказчиком следующих условий: 

• оплаты соответствующего Счета или его части, если частичная оплата предусмотрена 

Сторонами; 

• предоставления Заказчиком необходимых сведений, Материалов и/или Доступов, если они 

необходимы для начала оказания услуг. 

3.6. Результатом оказания услуг является созданный Сайт или его часть в объеме, фактически 

согласованном Сторонами. 

3.7. В случае необходимости оказания дополнительных услуг, не входящих в согласованный объем, 

включая разработку нового функционала, изменение структуры, переработку дизайна, 

дополнительное наполнение, интеграции, перенос данных, SEO-продвижение, рекламу, 

техническую поддержку, сопровождение, обучение, разработку Технического задания или иные 

услуги, Стороны согласуют такие услуги отдельно. 

3.8. Исполнитель приступает к оказанию дополнительных услуг только после согласования их 

объема, стоимости и сроков, а также после оплаты соответствующего Счета, если иное не 

согласовано Сторонами. 

4. Условия и порядок оказания услуг 

4.1. Заказчик направляет Исполнителю Заявку, Бриф, пожелания, описание задачи или иные 

исходные данные по проекту. 

4.2. После получения Заявки Исполнитель анализирует запрос Заказчика и направляет Заказчику 

Счет, коммерческое предложение, Приложение № 1 и/или иное описание условий создания Сайта. 

4.3. Заказчик производит оплату Счета в порядке, предусмотренном разделом 6 настоящего 

Договора. 

4.4. Срок оказания услуг начинает исчисляться с даты одновременного выполнения Заказчиком 

условий, указанных в пункте 3.5 настоящего Договора, если иной момент начала не указан в Счете, 

Приложении № 1 или согласованной переписке. 
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4.5. Если для оказания услуг необходимы Материалы Заказчика, Заказчик обязан предоставить их в 

срок, указанный Исполнителем, в Приложении № 1, Счете или переписке Сторон. Если срок не 

указан, Материалы должны быть предоставлены в течение 5 рабочих дней с даты запроса 

Исполнителя. 

4.6. Если Заказчик не предоставил необходимые Материалы, сведения, согласования или Доступы, 

Исполнитель вправе: 

• не приступать к оказанию услуг; 

• приостановить оказание услуг; 

• соразмерно продлить сроки оказания услуг; 

• выполнить услуги исходя из имеющихся данных; 

• использовать временные, демонстрационные или типовые материалы; 

• исключить соответствующую часть работ из текущего объема и предложить ее выполнение 

за отдельную плату. 

4.7. Все незаполненные пункты Брифа, неуточненные пожелания, отсутствующие материалы, 

невыраженные требования к дизайну, структуре, текстам, изображениям, функционалу и иным 

параметрам Сайта считаются оставленными на усмотрение Исполнителя. 

4.8. Последующие претензии Заказчика по вопросам, которые не были прямо согласованы до 

начала соответствующего этапа работ, не принимаются как недостатки оказанных услуг. Изменение 

таких параметров выполняется как дополнительная услуга за отдельную плату. 

4.9. Исполнитель самостоятельно определяет способы, методы, инструменты, последовательность и 

технический порядок оказания услуг, если иное прямо не согласовано Сторонами. 

4.10. Исполнитель оказывает услуги дистанционно. Выезд к Заказчику, очные встречи, 

командировки, обучение сотрудников, настройка оборудования Заказчика на месте не входят в 

предмет настоящего Договора, если иное прямо не согласовано Сторонами. 

4.11. Исполнитель вправе временно размещать создаваемый Сайт на своем тестовом домене, 

техническом адресе или хостинге для демонстрации результата, проверки и приемки. 

4.12. Размещение Сайта на хостинге Заказчика осуществляется только при условии предоставления 

Заказчиком полных и корректных Доступов, а также соответствия хостинга техническим 

требованиям выбранной CMS, шаблона, модулей и функционала. 

4.13. Если хостинг, домен, сервер, CMS, лицензии, сторонние сервисы или иные ресурсы Заказчика 

не соответствуют техническим требованиям проекта, Исполнитель уведомляет об этом Заказчика. В 

таком случае сроки оказания услуг продлеваются, а Исполнитель не несет ответственности за 

невозможность размещения или некорректную работу Сайта по указанным причинам. 

5. Права и обязанности Сторон 

5.1. Исполнитель обязуется: 

5.1.1. Оказать услуги по созданию сайта в согласованном Сторонами объеме. 

5.1.2. Использовать при оказании услуг Материалы Заказчика, а также собственные методики, 

программные средства, шаблоны, компоненты, технические и визуальные решения. 

5.1.3. По запросу Заказчика предоставлять информацию о ходе оказания услуг в разумном объеме, 

но не чаще одного раза в неделю, если иной порядок не согласован Сторонами. 
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5.1.4. Передать Заказчику Результат услуг в порядке, предусмотренном настоящим Договором. 

5.1.5. Рассмотреть мотивированные замечания Заказчика, направленные в срок приемки и 

относящиеся к несоответствию Результата услуг согласованному объему. 

5.1.6. Соблюдать конфиденциальность сведений, Материалов и Доступов, полученных от Заказчика. 

5.2. Исполнитель имеет право: 

5.2.1. Самостоятельно определять методы, инструменты, технологии, порядок и 

последовательность оказания услуг. 

5.2.2. Привлекать третьих лиц для оказания услуг, оставаясь ответственным перед Заказчиком за 

результат их действий в пределах настоящего Договора. 

5.2.3. Приостанавливать оказание услуг при нарушении Заказчиком сроков оплаты, 

непредоставлении Материалов, Доступов, согласований или иной информации, необходимой для 

оказания услуг. 

5.2.4. Отказать Заказчику в выполнении требований, выходящих за рамки согласованного объема 

услуг. 

5.2.5. Сдать услуги досрочно. Досрочная сдача не является основанием для уменьшения стоимости 

услуг. 

5.2.6. Использовать результат оказанных услуг, отдельные элементы Сайта, изображения страниц, 

описание проекта, ссылку на Сайт и информацию о выполненном проекте в портфолио, 

презентациях, коммерческих материалах и на собственных интернет-ресурсах, если Заказчик 

письменно не уведомил Исполнителя о конфиденциальности проекта до начала оказания услуг. 

5.3. Заказчик обязуется: 

5.3.1. Своевременно оплачивать услуги Исполнителя. 

5.3.2. Предоставлять Исполнителю достоверные сведения, Материалы, Доступы, согласования и 

пояснения, необходимые для оказания услуг. 

5.3.3. Назначить ответственное лицо для взаимодействия с Исполнителем. 

5.3.4. Своевременно проверять направленные Исполнителем материалы, ссылки, макеты, 

демонстрационные версии и Результат услуг. 

5.3.5. Направлять замечания только в письменной форме, конкретно, мотивированно и с указанием, 

в чем именно Результат услуг не соответствует согласованному объему. 

5.3.6. Самостоятельно обеспечить правомерность использования всех переданных Исполнителю 

материалов. 

5.3.7. После получения временных паролей, доступов и иных секретных данных самостоятельно 

сменить их в течение 3 рабочих дней. 

5.4. Заказчик несет ответственность за: 

• достоверность предоставленных сведений; 

• правомерность использования переданных материалов; 
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• наличие прав на логотипы, тексты, изображения, фотографии, товарные знаки, видео и 

иные материалы; 

• корректность предоставленных доступов; 

• своевременность согласований; 

• последствия самостоятельного изменения файлов, настроек, CMS, модулей, баз данных и 

иных элементов Сайта после передачи результата; 

• действия своих сотрудников, представителей, подрядчиков и иных привлеченных лиц. 

6. Финансовые взаимоотношения Сторон 

6.1. Все расчеты по настоящему Договору осуществляются в рублях Российской Федерации. 

6.2. Основанием для оплаты является Счет, выставленный Исполнителем и направленный Заказчику 

по электронной почте, через ЭДО или иным согласованным способом. 

6.3. По настоящему Договору применяется 100% предоплата, если иной порядок оплаты прямо не 

указан в Счете, Приложении № 1, коммерческом предложении или согласованной переписке 

Сторон. 

6.4. Если Сторонами согласована поэтапная или частичная оплата, Исполнитель вправе приступать к 

соответствующему этапу только после получения оплаты за данный этап, если иное не согласовано 

Сторонами. 

6.5. Заказчик обязан оплатить Счет в течение 5 банковских дней с момента его получения, если 

иной срок не указан в Счете. 

6.6. Обязанность Заказчика по оплате считается исполненной с момента фактического поступления 

денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

6.7. НДС предъявляется либо не предъявляется Исполнителем в соответствии с применяемым 

Исполнителем налоговым режимом и требованиями законодательства Российской Федерации на 

дату выставления Счета. Сведения о НДС указываются в Счете. 

6.8. Все расходы на платные Сторонние компоненты, лицензии, шаблоны, модули, плагины, 

шрифты, изображения, хостинг, домен, SSL-сертификат, платные API, сервисы интеграции и иные 

внешние решения оплачиваются Заказчиком отдельно, если их стоимость прямо не включена в 

Счет. 

6.9. До момента оплаты необходимых Сторонних компонентов Исполнитель вправе приостановить 

соответствующую часть услуг. Сроки оказания услуг продлеваются на период такой приостановки. 

6.10. Если Заказчик отказывается оплачивать необходимый Сторонний компонент, соответствующий 

функционал исключается из согласованного объема услуг, если Стороны не согласовали 

альтернативное решение. 

6.11. Все расчеты по настоящему Договору не содержат элементов коммерческого кредита, и 

положения о процентах за пользование денежными средствами к данным отношениям не 

применяются. 

6.12. Заказчик самостоятельно несет ответственность за правильность и своевременность 

перечислений, указание назначения платежа, реквизитов и суммы платежа. 

6.13. В случае переплаты излишне уплаченные суммы подлежат возврату либо зачету в счет 

будущих платежей по согласованию Сторон. 
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7. Порядок сдачи-приемки услуг 

7.1. Стороны договорились об особом порядке приемки услуг, который исключает необходимость 

подписания актов сдачи-приемки оказанных услуг, если иное прямо не согласовано Сторонами в 

письменной форме. 

7.2. После завершения оказания услуг Исполнитель направляет Заказчику уведомление о 

готовности Результата услуг и/или ссылку на Сайт, тестовый адрес, архив файлов, доступы, 

демонстрационные материалы либо иные данные, позволяющие Заказчику проверить результат. 

7.3. Заказчик обязан в течение 3 рабочих дней с момента направления Исполнителем уведомления 

о готовности Результата услуг направить Исполнителю один из следующих ответов: 

• подтверждение приемки Результата услуг; 

• мотивированный перечень конкретных замечаний, связанных с несоответствием Результата 

услуг согласованному объему. 

7.4. Если в течение 3 рабочих дней с момента направления уведомления Исполнителя Заказчик не 

направил мотивированные письменные замечания, услуги считаются оказанными Исполнителем 

надлежащим образом и принятыми Заказчиком в полном объеме без замечаний. 

7.5. С момента приемки услуг в порядке пункта 7.4 настоящего Договора Результат услуг считается 

принятым, а обязательства Исполнителя по соответствующему объему услуг — исполненными. 

7.6. Замечания Заказчика признаются обоснованными только в той части, в которой они указывают 

на конкретное несоответствие Результата услуг согласованному объему. 

7.7. Не являются обоснованными замечаниями: 

новые пожелания Заказчика, ранее не согласованные Сторонами; 

изменение структуры, дизайна, логики, функционала или контента после выполнения 

соответствующего этапа; 

требования о добавлении новых страниц, блоков, разделов, форм, интеграций или функций; 

требования, основанные на субъективной оценке «не нравится», «хочется иначе», «ожидали 

другое», если соответствующие критерии не были согласованы письменно; 

замечания, связанные с отсутствием материалов, доступов или согласований со стороны Заказчика; 

требования о доработках, не предусмотренных согласованным объемом услуг. 

7.8. Обоснованные замечания устраняются Исполнителем в разумный срок. После устранения 

замечаний Исполнитель повторно направляет Заказчику уведомление о готовности Результата услуг, 

и приемка осуществляется повторно в порядке настоящего раздела. 

7.9. Все пожелания, изменения, доработки и дополнения, направленные Заказчиком после 

приемки услуг, выполняются Исполнителем как дополнительные услуги за отдельную плату. 

7.10. Стороны согласовали, что отсутствие отдельного акта не влияет на факт оказания и приемки 

услуг. Факт оказания услуг подтверждается направлением Исполнителем Результата услуг, 

уведомлением о готовности, перепиской Сторон, истечением срока приемки без мотивированных 

замечаний и/или фактическим использованием Заказчиком Результата услуг. 
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8. Передача результата и размещение сайта 

8.1. Передача Результата услуг осуществляется путем направления Заказчику ссылки на Сайт, архива 

файлов, доступов, инструкций, выгрузки базы данных, данных административной панели или иных 

материалов, предусмотренных согласованным объемом услуг. 

8.2. Если Сторонами согласована передача файлов Сайта, Исполнитель передает Заказчику: 

архив файлов Сайта в формате .zip, .rar или ином распространенном формате; 

выгрузку базы данных, если Сайт использует базу данных и такая передача технически возможна; 

доступы к административной части Сайта, если CMS входит в согласованный объем услуг; 

иные материалы, прямо предусмотренные Счетом, Приложением № 1 или перепиской Сторон. 

8.3. Пароли и секретные данные могут направляться отдельным сообщением или каналом связи. 

Заказчик обязан сменить временные пароли в течение 3 рабочих дней с момента получения. 

8.4. Если размещение Сайта на хостинге Заказчика входит в согласованный объем услуг, Заказчик 

обязан предоставить Исполнителю полные и корректные доступы к хостингу, домену, FTP/SFTP, базе 

данных, панели управления, DNS и иным необходимым ресурсам. 

8.5. В случае непредоставления доступов, предоставления некорректных доступов, блокировки 

доступа, отсутствия оплаченного хостинга, домена, лицензии или технической невозможности 

размещения Сайта обязанности Исполнителя по размещению Сайта считаются приостановленными, 

а сроки оказания услуг продлеваются. 

8.6. Если Заказчик не предоставил необходимые доступы для размещения Сайта в течение 5 

рабочих дней с момента запроса Исполнителя, услуги по созданию Сайта считаются оказанными в 

части подготовки результата к передаче, а размещение Сайта может быть выполнено позднее как 

дополнительная услуга. 

9. Интеллектуальные права 

9.1. Исключительные права на Материалы Заказчика сохраняются за Заказчиком либо 

соответствующими правообладателями. 

9.2. Заказчик гарантирует, что обладает всеми необходимыми правами на переданные 

Исполнителю материалы и их использование при создании Сайта не нарушает прав третьих лиц. 

9.3. Исключительные права на Сторонние компоненты сохраняются за их правообладателями. 

Заказчик использует такие компоненты на условиях соответствующих лицензий. 

9.4. Исключительные права на Собственные компоненты Исполнителя сохраняются за 

Исполнителем. Заказчику предоставляется простая неисключительная лицензия на использование 

таких компонентов только в составе созданного Сайта, без права их самостоятельного отчуждения, 

продажи, распространения или передачи отдельно от Сайта. 

9.5. Права на индивидуально созданные для Заказчика элементы Сайта переходят Заказчику после 

полной оплаты услуг, если иное не согласовано Сторонами и если такие элементы не являются 

Собственными компонентами Исполнителя или Сторонними компонентами. 

9.6. До полной оплаты услуг Исполнитель вправе ограничить передачу исходных файлов, доступов, 

архивов, макетов и иных результатов. 
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9.7. Заказчик не вправе удалять служебные комментарии, технические отметки, уведомления об 

авторстве, если такие элементы не отображаются публично пользователям Сайта и не препятствуют 

нормальному использованию Сайта. 

10. Электронный документооборот 

10.1. Стороны допускают использование электронного документооборота, электронной почты и 

иных электронных средств связи для направления счетов, приложений, дополнительных 

соглашений, уведомлений, претензий, результатов услуг, доступов и иных документов. 

10.2. Документы, направленные через ЭДО и подписанные квалифицированной электронной 

подписью, признаются равнозначными документам на бумажном носителе. 

10.3. Переписка по электронной почте признается Сторонами надлежащим способом согласования 

условий, постановки задач, передачи материалов, направления замечаний, уведомлений и 

результатов услуг, если из содержания переписки возможно определить отправителя, получателя и 

предмет согласования. 

10.4. Стороны согласовали, что акты сдачи-приемки оказанных услуг по настоящему Договору не 

оформляются, если иное прямо не согласовано Сторонами. Приемка осуществляется в порядке 

раздела 7 настоящего Договора. 

11. Уведомления и обмен информацией 

11.1. Основными каналами официальной коммуникации являются электронная почта Исполнителя 

b2b@linkfirst.ru и адрес электронной почты Заказчика, указанный в Заявке, Брифе, Приложении № 

1, Счете или переписке Сторон. 

11.2. Уведомления, направленные Исполнителем на адрес электронной почты Заказчика, считаются 

полученными Заказчиком в день отправки, если Исполнитель не получил автоматическое 

уведомление о невозможности доставки. 

11.3. Сообщения в мессенджерах могут использоваться для оперативной коммуникации, но не 

изменяют условия настоящего Договора, если соответствующее изменение не подтверждено по 

электронной почте, через ЭДО, Счетом или Приложением № 1. 

11.4. Заказчик обязан своевременно уведомлять Исполнителя об изменении контактных данных, 

ответственного лица, реквизитов, адреса электронной почты и иных данных, влияющих на 

исполнение настоящего Договора. 

11.5. До получения уведомления об изменении данных Исполнитель вправе использовать ранее 

предоставленные контактные данные Заказчика. 

12. Особые условия 

12.1. Исполнитель не оказывает услуги, прямо не указанные в согласованном объеме услуг. 

12.2. В предмет настоящего Договора не входят, если иное прямо не согласовано Сторонами: 

• SEO-продвижение; 

• ведение рекламы; 

• написание уникальных текстов; 

• профессиональная фотосъемка; 

• разработка фирменного стиля; 
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• покупка домена и хостинга за счет Исполнителя; 

• сопровождение сайта после передачи; 

• администрирование сайта после приемки; 

• наполнение сайта сверх согласованного объема; 

• обучение сотрудников Заказчика; 

• юридическая проверка контента; 

• проверка сайта на соответствие требованиям законодательства о персональных данных, 

рекламе, маркировке, лицензировании, защите прав потребителей и иным специальным 

требованиям. 

12.3. Исполнитель не гарантирует достижение Заказчиком конкретного коммерческого результата 

от использования Сайта, включая количество заявок, лидов, продаж, позиций в поисковых системах, 

конверсий или прибыли. 

12.4. Исполнитель не несет ответственности за работу хостинга, домена, сервера, CMS, сторонних 

модулей, платежных систем, CRM, почтовых сервисов, API, внешних интеграций и иных сервисов 

третьих лиц. 

12.5. После приемки Результата услуг дальнейшие изменения, обновления, исправления, 

поддержка и сопровождение Сайта выполняются за отдельную плату. 

 

13. Конфиденциальность 

13.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации, полученной друг от друга 

при исполнении настоящего Договора. 

13.2. К конфиденциальной информации относятся коммерческие, технические, финансовые, 

организационные сведения, доступы, пароли, данные клиентов, структура бизнес-процессов, 

исходные материалы, внутренние документы и иная информация, не находящаяся в свободном 

доступе. 

13.3. Обязательства по конфиденциальности действуют в течение срока действия настоящего 

Договора и 3 лет после его прекращения. 

13.4. Обязательства по конфиденциальности не распространяются на информацию, которая: 

• стала общедоступной не по вине получившей Стороны; 

• была известна получившей Стороне до ее передачи; 

• подлежит раскрытию в силу закона или по требованию уполномоченных государственных 

органов; 

• раскрывается привлеченным лицам в объеме, необходимом для исполнения настоящего 

Договора, при условии принятия ими обязательств по неразглашению. 

13.5. Заказчик согласен, что Исполнитель вправе использовать обобщенную информацию о 

выполненном проекте в портфолио и маркетинговых материалах, если это не раскрывает 

конфиденциальную информацию Заказчика. 

14. Форс-мажор 

14.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств, если такое неисполнение вызвано обстоятельствами непреодолимой силы. 
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14.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся чрезвычайные и непредотвратимые 

обстоятельства, включая стихийные бедствия, военные действия, массовые беспорядки, решения 

государственных органов, аварии, сбои инфраструктуры, масштабные кибератаки, блокировки, 

санкционные ограничения, критические уязвимости и иные обстоятельства, объективно 

препятствующие исполнению обязательств. 

14.3. Срок исполнения обязательств продлевается на период действия обстоятельств 

непреодолимой силы. 

14.4. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана уведомить 

другую Сторону в течение 7 рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств. 

14.5. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более 90 календарных дней, любая 

Сторона вправе отказаться от дальнейшего исполнения настоящего Договора. 

15. Ответственность и ограничение ответственности 

15.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств 

в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора. 

15.2. Совокупная ответственность Исполнителя ограничивается размером прямого документально 

подтвержденного ущерба, но не может превышать 10% стоимости оплаченных Заказчиком услуг по 

соответствующему Счету. 

15.3. Исполнитель не несет ответственности за: 

• упущенную выгоду Заказчика; 

• потерю прибыли, продаж, заявок, лидов или клиентов; 

• действия или бездействие третьих лиц; 

• сбои хостинга, домена, CMS, серверов, API, внешних сервисов и интеграций; 

• последствия передачи Заказчиком некорректных материалов или доступов; 

• нарушение Заказчиком прав третьих лиц; 

• самостоятельные изменения Сайта Заказчиком или его подрядчиками; 

• невозможность выполнения услуг вследствие непредоставления Заказчиком информации, 

материалов, доступов или согласований. 

15.4. В случае предъявления Исполнителю претензий третьими лицами или государственными 

органами, связанных с Материалами Заказчика, контентом Сайта, товарами, услугами, рекламными 

заявлениями, персональными данными или деятельностью Заказчика, Заказчик обязуется 

самостоятельно урегулировать такие претензии и возместить Исполнителю понесенные убытки. 

15.5. Заказчик подтверждает, что ограничения ответственности Исполнителя являются разумными, 

справедливыми и учитывают характер оказываемых услуг. 

16. Срок действия и порядок расторжения договора 

16.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента Акцепта Заказчиком и действует до полного 

исполнения Сторонами обязательств. 

16.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора, уведомив Исполнителя по 

электронной почте не менее чем за 5 календарных дней до предполагаемой даты отказа. 
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16.3. При отказе Заказчика от Договора оплаченные денежные средства возвращаются за вычетом 

стоимости фактически оказанных услуг, выполненных этапов и фактически понесенных 

Исполнителем расходов. 

16.4. Если на момент отказа Заказчика Исполнитель уже приступил к оказанию услуг, подготовил 

материалы, выполнил проектирование, дизайн, верстку, настройку, программирование, закупил 

компоненты, оплатил услуги третьих лиц или совершил иные действия по исполнению Договора, 

соответствующая стоимость удерживается Исполнителем. 

16.5. Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора, уведомив Заказчика по электронной 

почте. В этом случае Исполнитель возвращает Заказчику денежные средства за вычетом стоимости 

фактически оказанных услуг и понесенных расходов. 

16.6. Возврат денежных средств осуществляется на расчетный счет Заказчика в течение 10 

банковских дней с даты согласования суммы возврата и получения от Заказчика корректных 

банковских реквизитов. 

16.7. Если невозможность исполнения Договора возникла по вине Заказчика, включая 

непредоставление материалов, доступов, согласований, информации или уклонение от приемки, 

услуги подлежат оплате в объеме фактически оказанных услуг и понесенных Исполнителем 

расходов. 

17. Урегулирование споров 

17.1. Все споры и разногласия Стороны стремятся урегулировать путем переговоров. 

17.2. До обращения в суд Стороны обязуются соблюсти претензионный порядок урегулирования 

спора. 

17.3. Претензия направляется по электронной почте и должна содержать суть требований, 

обоснование и подтверждающие документы. 

17.4. Срок рассмотрения претензии составляет 10 рабочих дней с даты ее получения. 

17.5. При невозможности урегулировать спор в досудебном порядке спор подлежит рассмотрению 

в суде по месту регистрации Исполнителя, если иное не установлено императивными нормами 

законодательства Российской Федерации. 

18. Прочие условия 

18.1. Все услуги, не указанные в согласованном объеме, считаются дополнительными и 

оказываются только после отдельного согласования стоимости, сроков и порядка оплаты. 

18.2. Если одно или несколько положений настоящего Договора будут признаны 

недействительными, это не влечет недействительность остальных положений Договора. 

18.3. Стороны обязуются толковать условия настоящего Договора таким образом, чтобы 

максимально сохранить первоначальный смысл договоренностей. 

18.4. Изменения и дополнения к настоящему Договору могут оформляться путем подписания 

дополнительных соглашений, обмена документами через ЭДО, согласования по электронной почте, 

выставления и оплаты Счета либо иного письменного электронного подтверждения. 

18.5. Устные договоренности не изменяют условия настоящего Договора, если они не 

подтверждены письменно. 
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18.6. Во всем, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются 

законодательством Российской Федерации. 

19. Реквизиты Исполнителя 

Индивидуальный предприниматель Савин Евгений Олегович 

ИНН 503009494339 

ОГРНИП 324774600449620 

Банк: ООО «Банк Точка» 

БИК: 044525104 

Р/с: 40802810120000358272 

К/с: 30101810745374525104 

Электронный адрес: b2b@linkfirst.ru 

Телефон: +7 (915) 383-38-35 

Сайт: www.linkfirst.ru 
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