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Договор-оферта на продвижение сайта 
г. Москва 07 апреля 2026 года 

 

Индивидуальный предприниматель Савин Евгений Олегович (ОГРНИП 324774600449620, ИНН 

503009494339), далее именуемый «Исполнитель», с одной стороны, в соответствии со статьями 421, 

435 и 437 Гражданского кодекса Российской Федерации предлагает заключить настоящий договор-

оферту (далее — «Договор») любому российскому юридическому лицу либо индивидуальному 

предпринимателю, зарегистрированному и осуществляющему деятельность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, далее именуемый «Заказчик», с другой стороны, а при 

совместном упоминании — «Стороны», а по отдельности  «Сторона»,  заключить Договор 

возмездного оказания услуг на условиях настоящей оферты. 

1. Терминология 
Термины, используемые в настоящем Договоре, имеют следующее значение исключительно для 
целей настоящего Договора и не могут толковаться иначе применительно к услугам, оказываемым по 
настоящему Договору. 
 
Интернет-сайт (Сайт) — совокупность электронных документов, файлов, программ для ЭВМ, баз 
данных, графических и иных материалов, объединенных под одним доменным именем либо 
несколькими согласованными доменными именами, указанными Заказчиком в Заявке и/или в 
Приложении № 1 к настоящему Договору. 
 
Поисковая система — программно-аппаратный комплекс, предназначенный для поиска информации 
в сети Интернет и формирования результатов поиска по запросам пользователей, включая, но не 
ограничиваясь, Яндекс и Google. 
 
Поисковый запрос (Ключевая фраза) — слово, словосочетание либо иная поисковая формулировка, 
вводимая пользователем в Поисковой системе. 
 
Страница результатов поиска (Выдача) — страница Поисковой системы, содержащая ссылки на 
страницы сайтов, которые, по мнению алгоритмов Поисковой системы, соответствуют Поисковому 
запросу пользователя. 
 
Индексация — процесс обнаружения, обхода и включения страниц Сайта в базу данных Поисковой 
системы. 
 
Регион продвижения — территория, населенный пункт, субъект Российской Федерации либо иная 
географическая область, согласованная Сторонами для оценки показателей Сайта в Поисковых 
системах. 
 
Позиция сайта по ключевому запросу — место страницы Сайта в результатах поиска по 
согласованному Поисковому запросу, в согласованной Поисковой системе и Регионе продвижения, 
определяемое без учета персонализации, насколько это технически возможно. 
 
Видимость сайта — аналитический показатель, характеризующий представленность Сайта в 
результатах поиска по согласованному перечню Поисковых запросов. Методика расчета Видимости 
сайта определяется Исполнителем либо используемым аналитическим сервисом, если иное прямо 
не согласовано Сторонами. 
 
Продвижение сайта в поисковых системах (Продвижение сайта) — комплекс услуг Исполнителя, 
направленных на улучшение поискового присутствия Сайта, его индексации, релевантности, 
технического и контентного состояния, а также на повышение его Видимости в Поисковых системах. 
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Санкции поисковых систем — ограничения, фильтры, исключение отдельных страниц либо Сайта из 
индекса, а также иные меры со стороны Поисковых систем, влияющие на Индексацию, ранжирование 
или отображение Сайта в результатах поиска. 
 
Материалы Заказчика — любые сведения, тексты, изображения, доступы, учетные данные, 
документы, файлы, аналитические данные, исходные материалы и иная информация, 
предоставляемые Заказчиком Исполнителю для оказания услуг. 
 
Отчетный период — календарный месяц, если иной период прямо не указан в Счете, Приложении № 
1, коммерческом предложении либо в иной согласованной Сторонами переписке. 
 
Отчет — документ в электронной форме по форме Исполнителя, содержащий сведения о 
выполненных действиях, динамике показателей, рекомендациях, плане работ и иной информации, 
относящейся к оказанию услуг по настоящему Договору. 
 
Рекомендации Исполнителя — предложения, выводы, задания, технические, контентные и иные 
рекомендации, подготовленные Исполнителем в рамках оказания услуг. 
 
Результат услуг — фактически выполненные Исполнителем действия по Продвижению сайта, а также 
переданные Заказчику Отчеты, Рекомендации Исполнителя и иные материалы, предусмотренные 
настоящим Договором, Приложением № 1, Счетом либо перепиской Сторон. 
 
Стоимость услуг — согласованная Сторонами цена комплекса услуг по Продвижению сайта за 
соответствующий Отчетный период и/или иной согласованный период оказания услуг. Стоимость 
услуг является единой, определяется за комплекс услуг в целом и не подлежит раздельному 
определению по отдельным действиям, этапам, инструментам, методам, аналитическим операциям, 
консультациям, организационным, техническим либо иным внутренним составляющим оказания 
услуг, если иное прямо не согласовано Сторонами в Приложении № 1. 
 
Представитель Заказчика — уполномоченное лицо Заказчика, действующее от имени Заказчика на 
основании закона, учредительных документов, доверенности либо иного надлежащего полномочия. 
 
Приложение № 1 к Договору-оферте — документ в электронной форме по форме Исполнителя, 
содержащий индивидуальные условия оказания услуг конкретному Заказчику, включая Сайт, 
перечень продвигаемых Поисковых запросов, Регион продвижения, Поисковые системы, стоимость 
услуг, Отчетный период и иные параметры оказания услуг. Приложение № 1 является неотъемлемой 
частью настоящего Договора при условии его согласования Сторонами по электронной почте, через 
ЭДО и/или при наличии ссылки на него в выставленном Исполнителем Счете. 
 
Заявка — обращение Заказчика к Исполнителю о намерении получить услуги по Продвижению сайта, 
направленное по электронной почте, через форму на сайте Исполнителя либо иным согласованным 
способом. 
 
Доверенность — документ, предоставляемый Заказчиком или ответственным Представителем 
Заказчика, подтверждающий полномочия ответственного Представителя Заказчика действовать и 
представлять интересы от его имени. 
 
Текст Договора – содержит в себе: терминологию, общие положения, предмет договора-оферты, 
условия и порядок предоставления услуг, обязательства и права Сторон, финансовые 
взаимоотношения Сторон, порядок сдачи-приемки услуг, электронный документооборот, 
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уведомления и обмен информацией, особые условия, конфиденциальность, форс-мажор, 
ответственность и ограничение ответственности, срок действия, порядок расторжения договора, 
урегулирование споров Сторон, прочие условия, реквизиты Исполнителя. 
 

2. Общие положения 

2.1. Настоящий Договор является офертой Исполнителя и содержит все существенные условия 

оказания услуг по Продвижению сайта. 

2.2. В соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ Акцептом настоящей оферты признается полная и 

безоговорочная оплата Заказчиком первого Счета, выставленного Исполнителем, в размере, 

порядке и сроки, указанные в Счете, Приложении № 1 и/или пункте 6 настоящего Договора. В 

случае если в Счете или Приложении № 1 предусмотрена частичная предоплата, Акцептом 

считается оплата Заказчиком соответствующей части первого Счета в согласованном размере. 

Акцепт путем совершения действий, предусмотренных офертой, допускается гражданским 

законодательством. 

2.3. Акцепт признается действительным при одновременном соблюдении следующих условий: 

• плательщик соответствует полному наименованию или фирменному наименованию 

Заказчика, указанному в Счете на оплату; 

• сумма оплаты соответствует размеру первоначального платежа, указанному в Счете, 

Приложении № 1 и/или настоящем Договоре; 

• оплата по первому Счету произведена в установленный срок. 

2.4. Моментом заключения настоящего Договора считается дата зачисления на расчетный счет 

Исполнителя денежных средств в размере первоначального платежа, предусмотренного первым 

Счетом, что подтверждается выпиской банка (п. 1 ст. 433, п. 3 ст. 438 ГК РФ). После заключения 

настоящего Договора дальнейшие расчеты осуществляются в порядке, установленном разделом 6 

настоящего Договора. Письменная форма договора может соблюдаться в том числе посредством 

обмена электронными документами и иными данными, позволяющими достоверно определить 

лицо, выразившее волю на заключение договора. 

2.5. Акцепт Публичной оферты Заказчиком – юридическим лицом означает, что лицо, 

непосредственно совершившее акцепт от имени юридического лица, имеет соответствующие 

полномочия, акцепт не противоречит положениям учредительного документа, и все необходимые 

согласия третьих лиц получены до момента акцепта. Исполнитель не несет ответственности и не 

возмещает убытки, возникшие у Заказчика при нарушении настоящего пункта. 

 

2.6. Настоящий Договор считается основополагающим документом в официальных 

взаимоотношениях между Заказчиком и Исполнителем. Принятие его Заказчиком подтверждает и 

гарантирует, что Заказчик:  

• обладает необходимой право- и дееспособностью в полном объеме; 

• ознакомился с условиями настоящего Договора до совершения Акцепта; 

• принимает все условия без изъятий и оговорок; 

• предоставленные им данные являются полными и достоверными; 

• подтверждает полномочия лица, действующего от имени Заказчика; 

• соглашается с тем, что настоящий Договор, Приложение № 1, Счет, переписка по 

электронной почте и документы, переданные через ЭДО, образуют единый комплект 

документов, регулирующий отношения Сторон. 
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• даёт согласие на обработку персональных данных в объёме и на условиях, 

предусмотренных Политикой конфиденциальности Исполнителя. 

2.7. Настоящая оферта не является публичным конкурсом (ст. 1057 ГК РФ) или торгами (ст. 447 ГК РФ). 

Опубликование оферты не создаёт для Исполнителя обязательств по заключению Договора с каждым 

обратившимся (п. 1 ст. 421 ГК РФ). 

2.8. Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке 

в случаях, предусмотренных настоящим Договором и действующим законодательством Российской 

Федерации, уведомив об этом Заказчика по электронной почте и/или через систему электронного 

документооборота в порядке, установленном разделом 9 настоящего Договора. В таком случае 

расчеты между Сторонами осуществляются в порядке, предусмотренном разделом 14 настоящего 

Договора. 

2.9. Стороны согласовали, что индивидуальные условия оказания услуг по конкретному Сайту 

определяются в Приложении № 1. 

2.10. Приложение № 1 формируется Исполнителем для конкретного Заказчика на основании Заявки 

Заказчика и согласовывается Сторонами путем обмена электронными письмами, через ЭДО и/или 

иным способом, позволяющим достоверно установить волю Сторон. 

2.11. С момента согласования Приложения № 1 и совершения Заказчиком Акцепта настоящей 

оферты Приложение № 1 считается неотъемлемой частью Договора. 

2.12. Если условия Приложения № 1 противоречат общим положениям настоящего Договора, 

применяются условия Приложения № 1 как индивидуально согласованные для конкретного 

Заказчика. 

2.13. Настоящий Договор считается заключённым в простой письменной форме (п. 2, 3 ст. 434 ГК 

РФ) и не требует подписания сторонами на бумажном носителе или скрепления печатями (при их 

наличии), если иное прямо не согласовано Сторонами. 

2.14. Порядок направления юридически значимых сообщений, уведомлений и документов 

определяется разделом 9 настоящего Договора. 

2.15. Риск неправильного указания платежных реквизитов, ошибок при переводе денежных 

средств, а также последствий несвоевременного уведомления об изменении контактных данных 

несет Заказчик. 

3. Предмет договора-оферты 

3.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по Продвижению сайта, а Заказчик обязуется 

принять и оплатить такие услуги на условиях настоящего Договора. 

3.2. В состав услуг по Продвижению сайта, в зависимости от оплаченного Заказчиком объема услуг, 

могут входить: 

• анализ текущего состояния Сайта и его поискового присутствия; 

• формирование стратегии и плана мероприятий по продвижению; 

• подбор, анализ и кластеризация Поисковых запросов; 

• подготовка рекомендаций по технической, контентной и внутренней оптимизации Сайта; 

• анализ Индексации, Видимости сайта, позиций и иных SEO-показателей; 

• подготовка заданий, рекомендаций и комментариев для Заказчика и/или его подрядчиков; 
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• мониторинг результатов продвижения; 

• подготовка и направление Отчетов; 

• консультационное сопровождение Заказчика по вопросам, связанным с предметом 

настоящего Договора; 

• иные действия, прямо указанные в Приложении № 1, Счете либо переписке Сторон. 

3.3. Стороны согласовали, что услуги по настоящему Договору являются услугами в смысле 

законодательства о возмездном оказании услуг и представляют собой совершение Исполнителем 

определенных действий и осуществление определенной деятельности. 

3.4. Исполнитель не гарантирует достижение конкретных позиций Сайта в Поисковых системах, 

конкретного объема трафика, заявок, лидов, продаж, конверсий, Видимости сайта, Индексации 

либо иных коммерческих показателей. 

3.5. Основанием для оказания услуг является Заявка Заказчика, Приложение № 1 и выставленный 

Исполнителем Счет на оплату. 

3.6. Исполнитель приступает к оказанию услуг после одновременного выполнения Заказчиком 

следующих условий: 

• оплаты Заказчиком соответствующего первоначального платежа в размере, 

предусмотренном Счетом, Приложением № 1 и/или настоящим Договором; 

• предоставления Заказчиком сведений, Материалов и/или доступов, запрошенных 

Исполнителем и необходимых для оказания услуг. 

3.7. Услуги оказываются в отношении Сайта, Поисковых систем, перечня Поисковых запросов, 

Региона продвижения и в ином объеме, указанном в Приложении № 1, Счете, коммерческом 

предложении либо в согласованной Сторонами переписке. 

3.8. Результатом оказания услуг является Результат услуг за соответствующий Отчетный период, 

включая фактически выполненные действия, подготовленные Рекомендации Исполнителя, 

аналитику, Отчеты и иные материалы, передаваемые Заказчику по форме Исполнителя. 

3.9. В случае необходимости оказания дополнительных услуг, не входящих в первоначально 

согласованный объем, включая, но не ограничиваясь, расширением семантического ядра, 

дополнительной аналитикой, повторным аудитом, сопровождением внедрения, доработкой 

структуры Сайта, консультациями сверх согласованного объема, Стороны согласуют такие услуги 

отдельно. 

3.10. Взаимодействие по оказанию услуг осуществляется с самим Заказчиком и/или с 

Представителем Заказчика, полномочия которого подтверждены надлежащим образом. 

3.11. При замене или отстранении ответственного представителя Заказчик обязан незамедлительно 

уведомить об этом Исполнителя в письменной форме. До получения такого уведомления все 

указания, согласования и предоставленные материалы, полученные от прежнего представителя, 

считаются исходящими от имени Заказчика. 

3.12. Исполнитель приступает к выполнению дополнительных услуг только после отдельного 

согласования их объема, стоимости и сроков, а также после оплаты, если иное не согласовано 

Сторонами. 

4. Условия и порядок предоставления услуг 
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4.1. Ознакомившись с настоящей Офертой, Заказчик направляет Исполнителю Заявку. 

4.2. После получения Заявки Исполнитель анализирует запрос Заказчика, при необходимости 

уточняет сведения по Сайту, Поисковым системам, запросам и Региону продвижения и направляет 

Заказчику: 

• Приложение № 1; 

• Счет на оплату; 

• при необходимости — запрос на предоставление информации, Материалов и/или доступов. 

4.2.1. Заказчик обязан назначить со своей стороны одно ответственное лицо для взаимодействия с 

Исполнителем по вопросам исполнения настоящего Договора, согласования рабочих вопросов, 

предоставления Материалов, приемки Результата услуг и согласования изменений по Приложению 

№ 1. 

4.2.2. Фамилия, имя, отчество, должность, номер телефона и адрес электронной почты 

ответственного лица Заказчика указываются в Приложении № 1 либо сообщаются Исполнителю по 

электронной почте. 

4.2.3. Действия, сообщения, согласования, замечания, подтверждения, документы и иные действия 

ответственного лица Заказчика, сообщенного Заказчиком Исполнителю в порядке, 

предусмотренном настоящим Договором, в пределах исполнения настоящего Договора считаются 

совершенными от имени Заказчика, если Заказчик не уведомил Исполнителя о прекращении либо 

изменении полномочий такого лица. 

4.2.4. В случае замены ответственного лица Заказчик обязан уведомить об этом Исполнителя не 

позднее чем за 5 (Пять) рабочих дней до даты начала исполнения полномочий новым лицом. До 

получения такого уведомления Исполнитель вправе считать надлежащим взаимодействие с ранее 

указанным ответственным лицом. 

4.3. Срок оказания услуг начинает исчисляться с даты одновременного выполнения Заказчиком 

условий, указанных в пункте 3.6 настоящего Договора, если иной момент начала не указан в Счете 

или Приложении № 1. 

4.4. Услуги оказываются Исполнителем в течение соответствующего Отчетного периода и/или иного 

срока, указанного в Приложении № 1, Счете либо согласованного Сторонами дополнительно. 

4.5. Если по характеру услуг Исполнителю необходимы доступы к CMS, панели вебмастера, 

системам аналитики, хостингу, FTP/SFTP, тестовому контуру, рекламным кабинетам и иным 

связанным ресурсам, Заказчик обязан предоставить такие доступы в срок, указанный в запросе 

Исполнителя, но не позднее 5 рабочих дней с даты такого запроса, если иной срок не согласован 

Сторонами. 

4.6. В случае непредоставления Заказчиком необходимых сведений, Материалов и/или доступов 

Исполнитель вправе: 

• не приступать к оказанию услуг; 

• приостановить оказание услуг; 

• соразмерно продлить срок оказания услуг на период задержки; 

• пересмотреть состав и объем оказываемых услуг исходя из фактически доступных данных. 
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4.6.1. Услуги по продвижению сайта по каждому согласованному Приложению № 1 оказываются в 

течение минимального срока 6 (Шесть) последовательных календарных месяцев, если иной срок 

прямо не указан в соответствующем Приложении № 1. 

4.6.2. Течение указанного срока начинается с даты начала оказания услуг, определяемой в 

соответствии с настоящим Договором, и исчисляется непрерывно, если иное не согласовано 

Сторонами в письменной форме. 

4.6.3. Заказчик подтверждает, что ознакомлен с тем, что услуги по продвижению сайта носят 

длящийся характер, оказываются поэтапно в течение согласованного периода и предполагают 

достижение промежуточных результатов в динамике, а не одномоментную передачу результата. 

4.7. Согласованный перечень продвигаемых Поисковых запросов, Поисковые системы и Регион 

продвижения фиксируются в Приложении № 1. 

4.8. Изменение перечня продвигаемых Поисковых запросов, Поисковых систем, Региона 

продвижения, состава услуг, Сайта либо иных индивидуальных параметров допускается только по 

предварительному письменному согласованию Сторон и оформляется отдельным дополнением к 

Приложению № 1 либо согласованной перепиской по электронной почте и/или через ЭДО. Если 

такое изменение влияет на стоимость, сроки, состав услуг, объем услуг либо порядок их оказания, 

Исполнитель вправе пересмотреть стоимость услуг и выставить Заказчику новый Счет. 

4.8.1. Заказчик обязан направлять запрос на изменение перечня продвигаемых Поисковых 

запросов, Поисковых систем или Региона продвижения заблаговременно, но не позднее чем за 10 

(Десять) рабочих дней до предполагаемой даты применения таких изменений, если иной срок не 

согласован Сторонами. 

4.9. Если изменение параметров, указанных в Приложении № 1, влияет на объем, стоимость, сроки 

или состав услуг, Исполнитель вправе пересмотреть стоимость услуг и выставить Заказчику новый 

Счет на оплату. Новые условия применяются после их согласования и/или оплаты такого Счета. 

4.10. Исполнитель оказывает услуги исходя из фактического состояния Сайта, доступных данных и 

действующих на соответствующий период алгоритмов и правил Поисковых систем и не несет 

ответственности за отсутствие, изменение, неполноту либо недоступность таких данных, если 

соответствующие обстоятельства возникли не по вине Исполнителя. 

5. Обязательства и права Сторон 

5.1. Стороны принимают на себя взаимные обязательства, определяющие порядок взаимодействия 

при оказании услуг. Исполнитель обязуется оказать услуги, предусмотренные настоящим 

Договором, Приложением № 1 и согласованным Сторонами Счетом, в соответствии с условиями 

настоящего Договора. Начало оказания услуг возможно только после выполнения Заказчиком 

предварительных условий, предусмотренных настоящим Договором, включая внесение платежа в 

размере, подлежащем уплате на соответствующую дату согласно Счету, Приложению № 1 и/или 

настоящему Договору, а при необходимости — предоставление сведений, материалов и доступов. 

5.2. Исполнитель обязуется: 

5.2.1. Оказать Заказчику услуги по продвижению сайта в объеме, предусмотренном настоящим 

Договором, Приложением № 1 и согласованным Сторонами Счетом, после оплаты Заказчиком 

первоначального платежа либо иного платежа, подлежащего уплате на соответствующую дату 

согласно Счету, Приложению № 1 и/или настоящему Договору, а также при необходимости — после 
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предоставления Заказчиком сведений, материалов и/или доступов, необходимых для оказания 

услуг. 

5.2.2. Подготовить и передать Заказчику Результат услуг по форме Исполнителя в сроки, 

предусмотренные настоящим Договором либо согласованные Сторонами дополнительно. 

5.2.3. Использовать при оказании услуг сведения, данные, материалы и доступы, предоставленные 

Заказчиком, а также открытые источники, аналитические сервисы, инструменты мониторинга, 

собственные методики, шаблоны, программные средства и иные инструменты, определяемые 

Исполнителем самостоятельно. 

5.2.4. По запросу Заказчика предоставлять информацию о стадии оказания услуг в разумном 

объеме. 

5.2.5. При наличии обоснованных замечаний Заказчика, относящихся к явным ошибкам в 

подготовленном Результате услуг, некорректному отображению данных, внутренним 

противоречиям в результатах либо очевидным ошибкам в итоговых материалах, внести 

соответствующие исправления в разумный срок. 

5.2.6. Соблюдать конфиденциальность сведений, материалов и доступов, полученных от Заказчика в 

связи с исполнением настоящего Договора. 

5.2.7. Не вносить изменения в сайт Заказчика, его программный код, серверные настройки, CMS, 

хостинг, панели управления, файлы, базы данных, рекламные кабинеты, аналитические сервисы и 

иные связанные системы, если иное прямо не согласовано Сторонами отдельно в письменной 

форме или по электронной почте, а также за исключением случаев, прямо предусмотренных 

настоящим Договором, включая пункт 5.3.8. 

5.2.8. По окончании оказания услуг передать Заказчику Результат услуг в порядке, предусмотренном 

настоящим Договором. 

5.3. Исполнитель имеет право: 

5.3.1. Самостоятельно определять методы оказания услуг, собственные методики, программные 

средства, порядок анализа, структуру оказания услуг, состав и объем совершаемых действий, 

последовательность этапов, способ представления данных, состав выводов и рекомендаций, а 

также любые иные организационные, технические, аналитические и методические аспекты 

оказания услуг, поскольку результат предоставляется по форме Исполнителя, а услуги оказываются 

как единый комплекс действий. 

5.3.2. Запрашивать у Заказчика информацию, пояснения, материалы и доступы, необходимые для 

оказания услуг. 

5.3.3. Исполнитель вправе приостановить оказание услуг в случае нарушения Заказчиком сроков 

оплаты, непредоставления необходимых сведений, материалов и/или доступов, а также 

совершения иных действий (бездействия), препятствующих оказанию услуг. В таком случае срок 

оказания услуг подлежит соразмерному продлению на период соответствующей задержки. 

5.3.4. Не приступать к оказанию услуг до момента поступления оплаты в размере, подлежащем 

уплате на соответствующую дату согласно Счету, Приложению № 1 и/или настоящему Договору, а 

при необходимости — до предоставления Заказчиком сведений, материалов и/или доступов, 

необходимых для оказания услуг. 
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5.3.5. Привлекать третьих лиц для технического, аналитического, консультационного и иного 

содействия в оказании услуг, оставаясь ответственным перед Заказчиком за их действия, как за свои 

собственные. 

5.3.6. Отказать Заказчику в выполнении требований, выходящих за рамки оплаченной услуги, 

включая изменение структуры Результата услуг, расширение перечня продвигаемых запросов, 

изменение региона продвижения, анализ дополнительных поисковых систем, проведение 

дополнительных проверок, подготовку дополнительных отчетов, выводов, рекомендаций, 

консультаций или иных материалов без дополнительного согласования и оплаты. 

5.3.7. Сдать Результат услуг досрочно. 

5.3.8. При наличии предварительного письменного согласования Сторон в Приложении № 1 

Исполнитель вправе разместить на продвигаемом сайте Заказчика собственный логотип и/или 

гиперссылку на сайт Исполнителя. Конкретный формат, место размещения, срок размещения и 

техническая реализация определяются Сторонами дополнительно в Приложении № 1 и/или 

согласованной переписке по электронной почте либо через систему электронного 

документооборота. 

5.3.9. Осуществлять иные права, предусмотренные настоящим Договором и действующим 

законодательством Российской Федерации. 

5.4. Заказчик обязуется: 

5.4.1. Своевременно оплатить услуги Исполнителя в порядке и на условиях, предусмотренных 

настоящим Договором. 

5.4.2. Предоставить Исполнителю достоверную информацию, необходимую для оказания услуг. 

5.4.3. По запросу Исполнителя предоставить сведения, материалы и/или доступы, необходимость 

которых прямо вытекает из согласованного объема услуг по настоящему Договору и Приложению 

№ 1. 

5.4.4. Не препятствовать оказанию услуг действиями или бездействием, в том числе не 

ограничивать доступ к сайту Заказчика, не изменять без уведомления Исполнителя условия доступа, 

не отзывать предоставленные доступы без предварительного уведомления Исполнителя до 

завершения оказания услуг, если такие доступы необходимы для исполнения настоящего Договора. 

5.4.5. Рассмотреть и принять Результат услуг либо направить мотивированные замечания в сроки, 

предусмотренные настоящим Договором. 

5.4.6. Использовать предоставленный Исполнителем Результат услуг по своему усмотрению с 

учетом условий настоящего Договора. 

5.4.7. Обеспечивать работоспособность сайта, своевременную оплату доменного имени, хостинга, 

SSL-сертификата и иных критически важных сервисов, необходимых для функционирования сайта. 

5.4.8. Не вносить без предварительного уведомления Исполнителя изменения в структуру сайта, 

адреса страниц, мета-теги, robots.txt, sitemap.xml, редиректы, CMS, серверную конфигурацию, 

контент ключевых страниц и иные элементы, способные повлиять на ход оказания услуг. 

5.4.9. Уведомлять Исполнителя обо всех самостоятельно проводимых мероприятиях, прямо 

влияющих на продвижение сайта, индексацию, видимость сайта, трафик и иные показатели. 
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5.4.10. Заказчик гарантирует, что сообщил Исполнителю все используемые доменные имена, 

зеркала, поддомены и иные адреса, относящиеся к продвигаемому Сайту, и обязуется не размещать 

копии Сайта либо его отдельных страниц под другими доменными именами без предварительного 

письменного согласования с Исполнителем. 

5.4.11. Заказчик обязуется в течение срока оказания услуг не проводить значимые технические 

мероприятия, способные повлиять на Индексацию, Видимость сайта, структуру Сайта, адреса 

страниц, серверное окружение, доступность Сайта и корректность ранее согласованных работ, без 

предварительного уведомления Исполнителя не менее чем за 5 (Пять) рабочих дней, если иное не 

согласовано Сторонами. 

5.5. Заказчик имеет право: 

5.5.1. Получать от Исполнителя информацию о стадии оказания услуг в разумном объеме. 

5.5.2. Получить Результат услуг в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

5.5.3. Направить Исполнителю мотивированные замечания по Результату услуг в пределах и сроки, 

предусмотренные настоящим Договором. 

5.5.4. Осуществлять иные права, предусмотренные настоящим Договором и действующим 

законодательством Российской Федерации, включая право на отказ от договора возмездного 

оказания услуг в предусмотренных законом случаях. 

6. Финансовые взаимоотношения Сторон 
6.1. Стороны договорились, что все расчеты по настоящему Договору осуществляются исключительно 
в рублях Российской Федерации. Основанием для оплаты служит Счет, выставленный Исполнителем 
и направленный Заказчику с официального электронного адреса b2b@linkfirst.ru или через систему 
электронного документооборота. 
 
6.2. Оплата услуг по настоящему Договору осуществляется за соответствующий Отчетный период, 
если иной порядок оплаты прямо не указан в Счете и/или Приложении № 1. За каждый Отчетный 
период Исполнитель вправе выставлять отдельный Счет на оплату. 
 
6.3. Размер платежа, порядок дальнейших платежей и сроки оплаты определяются Счетом и/или 
Приложением № 1. Стороны вправе согласовать, в том числе: 
 

• 100% предоплату за соответствующий Отчетный период; 

• 50% предоплату и 50% последующую оплату в сроки, указанные в Счете и/или Приложении 
№ 1; 

• иной график оплаты, прямо согласованный Сторонами в письменной форме. 
 
6.3.1. Стоимость услуг представляет собой единую цену комплекса услуг по Продвижению сайта за 
соответствующий Отчетный период и не зависит от внутреннего распределения действий 
Исполнителя, количества задействованных методов, инструментов, аналитических операций, 
технических решений, организационных мероприятий, консультаций, а также иных внутренних 
составляющих процесса оказания услуг. 
 
6.3.2. Исполнитель самостоятельно определяет состав, объем, последовательность, интенсивность, 
периодичность и сочетание действий, необходимых для оказания услуг в рамках согласованной 
Стоимости услуг, если иное прямо не предусмотрено Приложением № 1. 
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6.3.3. Внутренняя структура формирования Стоимости услуг, а также применяемые Исполнителем 
способы, инструменты, каналы, модели, алгоритмы, организационные и технические решения не 
подлежат самостоятельному раскрытию, отдельному ценообразованию, отдельному согласованию и 
отдельной приемке, если иное прямо не предусмотрено Приложением № 1. 
 
6.4. Для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей срок оплаты составляет 5 (Пять) 

банковских дней с момента получения Счета на оплату, если иной срок не указан в Счете и/или 

Приложении № 1. Обязанность Заказчика по оплате считается исполненной с момента 

фактического поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в размере, 

подлежащем оплате на соответствующую дату. 

6.5. НДС предъявляется либо не предъявляется Исполнителем в соответствии с применяемым 

Исполнителем налоговым режимом и требованиями действующего законодательства Российской 

Федерации на дату выставления соответствующего Счета. Сведения о применении НДС, его ставке 

либо основании непредъявления НДС указываются Исполнителем в Счете. 

6.6. Все расчеты по настоящему Договору не содержат элементов коммерческого кредита, и 

положения пункта 1 статьи 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации о процентах за 

пользование денежными средствами к отношениям Сторон не применяются. 

6.7. Заказчик самостоятельно несет ответственность за правильность и своевременность 

осуществляемых перечислений. Все риски, связанные с ошибочным указанием реквизитов, 

назначения платежа, суммы платежа, а также с несвоевременным уведомлением об изменении 

своих платежных и контактных данных, лежат на Заказчике. 

6.8. В случае переплаты излишне уплаченные Заказчиком суммы подлежат возврату либо зачету в 

счет будущих платежей по выбору Заказчика, при условии отсутствия у Заказчика задолженности 

перед Исполнителем по настоящему Договору. 

6.9. Если Заказчик при оплате не указал либо некорректно указал назначение платежа, номер Счета, 

Отчетный период или иные идентифицирующие данные, Исполнитель вправе самостоятельно 

зачесть поступившие денежные средства в счет исполнения обязательств Заказчика по настоящему 

Договору, в том числе в хронологическом порядке. 

6.10. В случае нарушения Заказчиком срока оплаты любого Счета, платежа, части платежа, 

предусмотренных настоящим Договором, Счетом и/или Приложением № 1, Заказчик обязан 

уплатить Исполнителю пени в размере 0,1% от суммы просроченного платежа за каждый 

календарный день просрочки, начиная со дня, следующего за установленной датой оплаты, и по 

день фактического поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя включительно. 

При этом общий размер пени по каждому просроченному платежу не может превышать 10% от 

суммы такого просроченного платежа. 

6.10.1. Уплата пени не освобождает Заказчика от обязанности оплатить основную сумму 

задолженности в полном объеме. 

6.10.2. При просрочке оплаты Исполнитель вправе приостановить оказание услуг до момента 

полного погашения задолженности, уведомив об этом Заказчика по электронной почте и/или через 

систему электронного документооборота. Начисленные пени подлежат уплате Заказчиком в 

порядке, предусмотренном настоящим Договором. Срок оказания услуг в таком случае подлежит 

соразмерному продлению на период просрочки и периода последующего возобновления работ. 
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6.11. Если в процессе исполнения настоящего Договора Заказчик допустит нарушение обязательств 

по оплате 2 (Два) и более раз, Исполнитель вправе реализовать право на односторонний отказ от 

исполнения соответствующего Приложения № 1 и/или настоящего Договора в порядке, 

предусмотренном пунктом 14.9 настоящего Договора. 

6.12. Если иной порядок прямо предусмотрен Счетом и/или Приложением № 1, Стоимость услуг за 

первый неполный Отчетный период, а также за неполный Отчетный период при прекращении 

настоящего Договора и/или соответствующего Приложения № 1 рассчитывается пропорционально 

количеству календарных дней фактического оказания услуг в соответствующем Отчетном периоде. 

Стоимость услуг за день = Стоимость услуг за полный Отчетный период / Количество календарных 

дней в соответствующем Отчетном периоде. 

Стоимость услуг за неполный Отчетный период = Стоимость услуг за день × Количество 

календарных дней фактического оказания услуг в соответствующем Отчетном периоде. 

 

6.12.1. Для целей настоящего Договора под количеством календарных дней фактического оказания 

услуг понимается количество календарных дней с даты начала оказания услуг в соответствующем 

Отчетном периоде до даты прекращения оказания услуг включительно, если иной порядок прямо 

не согласован Сторонами в Счете и/или Приложении № 1. 

6.12.2. Стороны подтверждают, что услуги по Продвижению сайта носят комплексный, длящийся и 

организационно взаимосвязанный характер, оказываются в течение соответствующего Отчетного 

периода как единая услуга и не предполагают обязательного выделения стоимости каждого 

отдельного действия Исполнителя. Пропорциональный расчет, предусмотренный пунктами 6.12–

6.12.1 настоящего Договора, применяется исключительно для определения подлежащей оплате 

стоимости услуг за неполный Отчетный период и не означает согласования Сторонами стоимости 

отдельных действий, этапов или операций Исполнителя. 

6.13. Если невозможность исполнения услуг возникла по вине Заказчика, включая 

непредоставление необходимых сведений, Материалов, согласований или Доступов, Заказчик 

обязан оплатить Исполнителю: 

• фактически оказанные услуги; 

• Стоимость услуг за неполный Отчетный период, рассчитанную в порядке, предусмотренном 

пунктами 6.12–6.12.2 настоящего Договора, если оказание услуг в таком периоде уже было 

начато; 

• фактически понесенные Исполнителем расходы, если такие расходы подлежат возмещению 

в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством Российской 

Федерации; 

• иные подлежащие оплате суммы, предусмотренные настоящим Договором. 

6.14. Стороны подтверждают, что настоящие условия расчетов разработаны в соответствии с 

положениями Гражданского кодекса Российской Федерации о возмездном оказании услуг и 

денежных обязательствах и соответствуют их взаимным интересам и обычной деловой практике. 

7. Порядок сдачи-приемки услуг 

7.1. Стороны договорились об особом порядке приемки услуг, который исключает необходимость 

подписания традиционных актов сдачи-приемки оказанных услуг, если иное прямо не согласовано 
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Сторонами в письменной форме. Приемка услуг осуществляется в следующем упрощенном 

порядке: 

• Исполнитель направляет Заказчику Результат услуг по форме Исполнителя в электронном 

формате на адрес электронной почты Заказчика, указанный в Приложении № 1, Заявке 

и/или используемый Заказчиком при переписке с Исполнителем; 

• Заказчик обязан в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения Результата услуг 

направить Исполнителю мотивированный письменный отзыв, содержащий согласование 

результата услуг либо перечень конкретных замечаний, на официальный адрес электронной 

почты Исполнителя b2b@linkfirst.ru и/или через систему электронного документооборота; 

• если в течение указанного срока мотивированный письменный отзыв от Заказчика не 

поступил, услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком без 

замечаний, а Результат услуг — принятым в полном объеме. 

7.1.1. Стороны согласовали, что Результат услуг по настоящему Договору отражает итог оказания 

комплекса услуг за соответствующий Отчетный период и не предполагает обязательного раскрытия 

внутреннего состава, последовательности, периодичности, источников, методов, инструментов и 

иных внутренних элементов процесса оказания услуг, если иное прямо не согласовано Сторонами. 

7.1.2. Отсутствие в Результате услуг отдельных показателей, аналитических срезов, промежуточных 

данных, комментариев, поисковых запросов, поисковых систем, регионов продвижения либо 

рекомендаций, которые не входили в согласованный объем услуг, указанный в Приложении № 1 

настоящего Договора, не означает оказание услуг не в полном объеме и не является основанием 

для отказа от приемки услуг. 

7.1.3. Стороны согласовали, что результаты услуг по продвижению сайта зависят, в том числе, от 

фактического состояния сайта, его доступности, действий Заказчика и третьих лиц, корректности 

предоставленных сведений и доступов, технических особенностей сайта, изменений алгоритмов и 

правил Поисковых систем, конкурентной среды и иных факторов, не зависящих от Исполнителя. 

Недостижение конкретных позиций сайта, конкретного объема трафика, заявок, лидов, продаж, 

Видимости сайта либо иных коммерческих показателей само по себе не свидетельствует о 

ненадлежащем оказании услуг, если Исполнитель выполнил услуги в соответствии с предметом 

настоящего Договора. 

7.2. Порядок устранения замечаний: 

• если Заказчик направил обоснованные замечания в срок, установленный п. 7.1 настоящего 

Договора, Исполнитель обязан в разумный срок устранить такие замечания при условии, что 

они относятся к явным ошибкам в Результате услуг, некорректному отображению данных, 

внутренним противоречиям в материалах, арифметическим ошибкам либо иным 

очевидным неточностям, допущенным Исполнителем;  

• после устранения замечаний Исполнитель повторно направляет Заказчику 

скорректированный Результат услуг;  

• с момента повторного направления скорректированного Результата услуг срок приемки, 

установленный п. 7.1 настоящего Договора, начинает исчисляться заново только в 

отношении исправленной части Результата услуг.  
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7.2.1. Замечания Заказчика не признаются обоснованными, если они сводятся исключительно к 

требованию: 

• обеспечить достижение конкретных позиций сайта в Поисковых системах;  

• обеспечить конкретный объем трафика, заявок, лидов, продаж либо иной коммерческий 

результат;  

• включить в Результат услуг дополнительные поисковые запросы, дополнительные 

Поисковые системы, дополнительные регионы продвижения, дополнительные 

аналитические срезы, комментарии, выводы либо рекомендации, не входившие в 

первоначально согласованный объем услуг, указанный в Приложении №1 настоящего 

Договора;  

• изменить структуру, формат, группировку, визуальное оформление, последовательность 

разделов, состав таблиц, критерии оценки, формулировки рекомендаций либо итоговых 

выводов;  

• провести дополнительные услуги, не входящие в оплаченный объем услуг, включая 

расширение перечня запросов, смену региона продвижения, дополнительный анализ, 

повторную проверку отдельных направлений, консультации сверх согласованного объема, 

подготовку дополнительных файлов, отчетов, пояснений и иных материалов.  

7.3. Платные доработки 

7.3.1. Любые пожелания, замечания или требования Заказчика, заявленные после истечения срока 

приемки, установленного в п. 7.1 настоящего Договора, а также требования, направленные на 

изменение структуры Результата услуг, расширение объема анализа, расширение перечня 

продвигаемых запросов, изменение региона продвижения, добавление новых Поисковых систем, 

подготовку дополнительных отчетов, выводов, рекомендаций, пояснений, комментариев, таблиц, 

консультаций либо иных материалов сверх первоначального объема услуг, считаются отдельной 

услугой и выполняются Исполнителем на условиях отдельного согласования и за отдельную плату. 

Требования Заказчика о выполнении таких доработок в рамках ранее оплаченной стоимости услуг 

удовлетворению не подлежат. 

7.4. После приемки услуг в порядке, предусмотренном п.п. 7.1–7.2 настоящего Договора, 

Исполнитель передает Заказчику итоговую версию Результата услуг по форме Исполнителя в 

электронном формате, определяемом Исполнителем, включая, но не ограничиваясь: .html, .pdf, 

.docx, .xlsx, путем направления на адрес электронной почты Заказчика и/или предоставления 

ссылки для скачивания. 

7.5. Передача прав на результаты 

7.5.1. С момента полной оплаты услуг за соответствующий Отчетный период Заказчик вправе 

использовать переданный ему Результат услуг, относящийся к такому Отчетному периоду, для 

собственных внутренних, управленческих, маркетинговых, аналитических, технических и иных 

законных целей без ограничения территории использования. 

7.5.2. Исключительные права на применяемые Исполнителем методики, программные средства, 

структуру отчетности, шаблоны оформления, способы визуализации данных, формы представления 

информации, подходы к анализу, модели интерпретации данных и иные профессиональные 

наработки Исполнителя Заказчику не передаются. 
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7.6. Использование материалов и наработок Исполнителя 

7.6.1. При оказании услуг Исполнитель вправе использовать собственные методики, программные 

средства, шаблоны, формы отчетности, визуальные решения, технические модели, алгоритмы, 

классификаторы, профессиональные приемы и иные наработки, необходимые для подготовки 

Результата услуг. 

7.6.2. Указанные методики, программные средства, шаблоны, формы отчетности, визуальные 

решения, технические модели, алгоритмы, классификаторы и иные профессиональные наработки 

Исполнителя не являются самостоятельным результатом, передаваемым Заказчику, и могут 

свободно использоваться Исполнителем в дальнейшей деятельности. 

7.7. Гарантии 

7.7.1. Исполнитель гарантирует, что на момент передачи Результата услуг он подготовлен в 

соответствии с предметом услуг, предусмотренным настоящим Договором, Приложением № 1 и 

иными согласованными Сторонами условиями. 

7.7.2. Все замечания Заказчика по качеству и содержанию Результата услуг принимаются к 

рассмотрению только в течение срока приемки, установленного п. 7.1 настоящего Договора, и в 

порядке, предусмотренном п. 7.2 настоящего Договора. 

7.7.3. Исполнитель не гарантирует достижение Заказчиком какого-либо конкретного 

экономического, маркетингового или иного результата от последующего использования Результата 

услуг, включая, но не ограничиваясь: ростом позиций сайта в Поисковых системах, увеличением 

Индексации, ростом органического трафика, улучшением поведенческих показателей, ростом 

заявок, лидов, продаж или иной коммерческой эффективности, поскольку такие результаты зависят 

от совокупности факторов, находящихся вне контроля Исполнителя. 

7.8. Данный порядок сдачи-приемки услуг соответствует положениям главы 39 Гражданского 

кодекса Российской Федерации о возмездном оказании услуг (ст. 779–783 ГК РФ). Стороны особо 

отмечают, что установленная процедура является добровольным упрощением документооборота и 

не лишает права Заказчика на предъявление требований в случае обнаружения существенных 

недостатков, которые не могли быть выявлены при обычном способе приемки. 

8. Электронный документооборот 

8.1. Стороны договора согласовали возможность использования электронного документооборота 

(ЭДО) для оформления, подписания, направления и получения документации, связанной с 

заключением, исполнением, изменением и прекращением настоящего Договора. В рамках такого 

взаимодействия применяется усиленная квалифицированная электронная подпись (КЭП), 

соответствующая требованиям Федерального закона № 63-ФЗ "Об электронной подписи". Обмен 

документами осуществляется через аккредитованного оператора ЭДО, отвечающего стандартам 

ФНС России, что обеспечивает юридическую значимость всех передаваемых материалов. 

8.2. К электронному документообороту по настоящему Договору могут относиться, в том числе: 

• Приложение № 1 к настоящему Договору; 

• дополнительные соглашения и приложения к настоящему Договору; 

• Счета на оплату; 

• акты об оказанных услугах, если Стороны договорятся об их составлении; 

• акты сверки взаиморасчетов; 
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• уведомления, письма, подтверждения, согласования и иные документы, связанные с 

исполнением настоящего Договора. 

8.3. Все электронные документы, подписанные усиленной квалифицированной электронной 

подписью (КЭП) уполномоченного лица соответствующей Стороны, признаются Сторонами 

равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью, и 

имеют полную юридическую силу. 

8.4. Перед началом электронного взаимодействия стороны подтверждают техническую готовность к 

работе в системе ЭДО, включая наличие совместимого программного обеспечения и 

сертифицированных средств криптографической защиты информации. Особое внимание уделяется 

соответствию электронного документооборота требованиям налогового законодательства в части 

оформления первичных учетных документов. 

8.5. Стороны согласовали, что использование электронного документооборота не исключает 

возможность обмена документами и юридически значимыми сообщениями по электронной почте, 

если такой способ позволяет достоверно установить, от какой Стороны исходит соответствующий 

документ или сообщение. 

8.6. Документы и сообщения, направленные Исполнителем Заказчику по электронной почте с 

официального адреса Исполнителя b2b@linkfirst.ru на адрес электронной почты Заказчика, 

указанный в Заявке, Приложении № 1 и/или используемый Заказчиком при переписке с 

Исполнителем, признаются Сторонами допустимым способом обмена информацией и 

подтверждения согласований в рамках исполнения настоящего Договора. 

8.7. Стороны признают, что документы, направленные по электронной почте без использования 

усиленной квалифицированной электронной подписи, могут использоваться: 

• для оперативного согласования условий оказания услуг; 

• для согласования Приложения № 1, перечня продвигаемых запросов, Поисковых систем, 

Региона продвижения, стоимости услуг, сроков и иных индивидуальных параметров; 

• для направления Отчетов, рекомендаций, уведомлений, запросов, пояснений и иной 

информации по настоящему Договору; 

• при разрешении споров, если из содержания переписки возможно достоверно установить 

волю Сторон и относимость такой переписки к настоящему Договору. 

8.8. При использовании системы ЭДО датой подписания, направления, получения либо 

согласования документа считается дата и время, зафиксированные в соответствующей системе 

электронного документооборота. 

8.9. Каждая из Сторон обязуется обеспечивать конфиденциальность и сохранность средств 

электронной подписи, учетных данных, паролей и иных средств доступа к системам ЭДО и 

электронной почте, используемым в рамках исполнения настоящего Договора. 

8.10. Риск неблагоприятных последствий, связанных с утратой доступа к электронной почте, системе 

ЭДО, компрометацией учетных данных, несвоевременной заменой сертификатов электронной 

подписи, техническими сбоями на стороне соответствующей Стороны либо ненадлежащим 

контролем входящей корреспонденции, несет та Сторона, на стороне которой возникли такие 

обстоятельства. 

8.11. Стороны обязуются своевременно уведомлять друг друга об изменении адресов электронной 

почты, реквизитов ЭДО, уполномоченных лиц, сертификатов электронной подписи и иных данных, 
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имеющих значение для электронного документооборота. До получения такого уведомления 

документы и сообщения, направленные по ранее известным реквизитам, считаются 

направленными надлежащим образом. 

8.12. В случае временной технической невозможности использования ЭДО Стороны вправе 

осуществлять обмен документами и юридически значимыми сообщениями по электронной почте 

до восстановления работоспособности соответствующей системы. 

8.13. Настоящий порядок электронного документооборота разработан в соответствии с: 

• главой 9 Гражданского кодекса РФ; 

• главой 21 Налогового кодекса РФ; 

• Федеральным законом №63-ФЗ "Об электронной подписи"; 

• Приказами ФНС России об электронных документах. 

8.14. Стороны согласовали, что настоящий порядок электронного документооборота применяется 

ко всем отношениям Сторон в рамках настоящего Договора, если иной специальный порядок не 

установлен отдельным письменным соглашением Сторон. 

9. Уведомления и обмен информацией 

9.1. Стороны договора устанавливают следующий регламент взаимодействия при обмене 

информацией и документами в рамках настоящего Договора: 

Основным каналом официальной коммуникации признается система электронного 

документооборота оператора ООО «Компания „Тензор“» (СБИС), при использовании которой 

документы, подписанные квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица 

соответствующей Стороны, приобретают полную юридическую силу и признаются равнозначными 

документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью. Датой совершения 

юридически значимых действий считается дата и время, зафиксированные в системе СБИС.  

9.2. Дополнительно Стороны вправе использовать электронную почту для оперативного 

взаимодействия, а также для направления уведомлений, запросов, согласований, Отчетов, 

рекомендаций, Приложения № 1, Счетов и иных документов, если такой способ позволяет 

достоверно установить, от какой Стороны исходит соответствующее сообщение или документ. 

Заказчик самостоятельно несет ответственность за регулярный мониторинг входящей 

корреспонденции на адресе электронной почты, указанном им в Заявке, Приложении № 1 и/или 

используемом им при переписке с Исполнителем.  

9.3. Электронные письма, направленные Исполнителем на адрес электронной почты Заказчика, 

указанный в Заявке, Приложении № 1 и/или используемый Заказчиком при переписке с 

Исполнителем, считаются полученными Заказчиком с момента их доставки в электронный почтовый 

ящик адресата, если у Исполнителя отсутствует сообщение о недоставке и из обстоятельств 

переписки не следует иное. Аналогичное правило применяется к сообщениям, направляемым 

Заказчиком Исполнителю на адрес b2b@linkfirst.ru. 

9.4. Стороны особо отмечают, что технические сбои в работе каналов связи сами по себе не 

освобождают их от обязательств по своевременному информированию контрагента. В случае 

временной недоступности основного канала коммуникации Стороны обязуются использовать 

альтернативный согласованный способ уведомления, включая электронную почту. 
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9.5. Настоящий порядок обмена информацией разработан в соответствии с требованиями статьи 434 

Гражданского кодекса РФ, Федерального закона №63-ФЗ "Об электронной подписи" и сложившейся 

арбитражной практикой по вопросам электронного документооборота. Стороны подтверждают свое 

понимание и согласие с тем, что соблюдение установленных правил коммуникации имеет 

существенное значение для надлежащего исполнения договорных обязательств. 

9.6. Все изменения контактных данных и реквизитов для связи подлежат обязательному 

уведомлению другой Стороны через основной или дополнительный канал документооборота не 

позднее 5 (Пяти) рабочих дней с даты такого изменения. Несоблюдение установленного порядка 

информирования может рассматриваться как нарушение договорных обязательств со всеми 

вытекающими правовыми последствиями. 

9.7. Переписка Сторон по электронной почте, документы, сообщения, вложения, ссылки на 

материалы, а также сведения, направленные в рамках исполнения настоящего Договора, 

признаются Сторонами допустимыми доказательствами при разрешении споров, если из 

содержания такой переписки возможно достоверно установить отправителя, получателя и ее связь 

с настоящим Договором. 

10. Особые условия 

10.1. Стороны согласовали, что услуги по настоящему Договору оказываются Исполнителем 

дистанционно, без обязательного выезда к Заказчику, если иное прямо не согласовано Сторонами в 

письменной форме. 

10.2. Все вопросы, связанные с исполнением настоящего Договора, направляются Исполнителю по 

электронной почте на адрес: b2b@linkfirst.ru, а также могут направляться через систему 

электронного документооборота, если она используется Сторонами. 

10.3. Исполнитель оказывает услуги на основании сведений, материалов, доступов и иной 

информации, предоставленных Заказчиком, а также открытых данных, доступных Исполнителю на 

дату оказания услуг. Исполнитель не несет ответственности за последствия неполноты, 

недостоверности, неактуальности либо несвоевременного предоставления Заказчиком таких 

сведений, материалов и доступов. 

10.4. Стороны согласовали, что услуги по настоящему Договору не включают выполнение услуг, 

прямо не предусмотренных настоящим Договором и Приложением № 1. Любые дополнительные 

услуги подлежат отдельному согласованию и оплате. 

10.5. Если для оказания услуг требуется участие Заказчика, его работников, подрядчиков, 

разработчиков, администраторов сайта или иных привлеченных лиц, Заказчик обязан 

самостоятельно обеспечить такое участие, а также своевременное выполнение необходимых с его 

стороны действий, включая согласования, предоставление материалов, доступов, ответов на 

запросы Исполнителя и внедрение рекомендаций Исполнителя, если такое внедрение 

осуществляется силами Заказчика или привлеченных им лиц. 

10.6. Исполнитель не несет ответственности за невозможность достижения ожидаемого Заказчиком 

результата в случае, если Заказчик не внедряет рекомендации Исполнителя, внедряет их частично, с 

нарушением сроков, в измененном виде либо одновременно осуществляет иные действия, 

способные повлиять на ход и результат оказания услуг. 

10.7. Стороны согласовали, что переписка по электронной почте и/или через ЭДО, относящаяся к 

исполнению настоящего Договора, может использоваться для подтверждения объема услуг, состава 
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согласованных действий, перечня запросов, Региона продвижения, сроков, стоимости услуг и иных 

условий, если из содержания такой переписки возможно достоверно установить волю Сторон. 

Письменная форма договора и его условий может соблюдаться в том числе через обмен 

электронными документами и иными данными, позволяющими достоверно определить лицо, 

выразившее волю.  

10.8. Если отдельные условия настоящего Договора, Приложения № 1 или согласованной переписки 

требуют дополнительного подтверждения или уточнения, Стороны обязуются действовать 

добросовестно и исходить из уже достигнутых договоренностей, не злоупотребляя правом и не 

препятствуя исполнению настоящего Договора. 

10.9. Положения настоящего раздела применяются постольку, поскольку они не противоречат иным 

разделам настоящего Договора. В случае противоречия между общими условиями настоящего 

Договора и индивидуально согласованными условиями Приложения № 1 применяются условия 

Приложения № 1. 

11. Конфиденциальность 

11.1. Стороны признают и соглашаются, что в процессе исполнения настоящего Договора одной 

Стороне может стать доступна информация другой Стороны, имеющая коммерческую, техническую, 

организационную, финансовую либо иную ценность в силу ее неизвестности третьим лицам, либо 

иным образом охраняемая законом или договором. 

11.2. Под конфиденциальной информацией для целей настоящего Договора понимаются любые 

сведения, документы, материалы и данные, переданные одной Стороной другой Стороне в связи с 

заключением, исполнением, изменением или прекращением настоящего Договора, включая, но не 

ограничиваясь: 

• коммерческими условиями сотрудничества; 

• финансовыми показателями; 

• доступами, учетными данными, паролями, токенами и ключами; 

• аналитическими данными и отчетностью; 

• внутренними бизнес-процессами; 

• технической информацией о сайте Заказчика; 

• содержанием переписки Сторон; 

• иными сведениями, не находящимися в свободном доступе и представляющими ценность 

для владеющей Стороны. 

11.3. Стороны принимают на себя взаимные обязательства по сохранению конфиденциальности 

полученной информации. Защите подлежит как информация, переданная в письменной, 

электронной, графической и иной форме, так и сведения, сообщенные устно, если их 

конфиденциальный характер был прямо обозначен при передаче и подтвержден в письменной 

форме в течение 5 (Пяти) рабочих дней. 

11.4. Каждая из Сторон обязуется: 

• не раскрывать конфиденциальную информацию третьим лицам без предварительного 

письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, прямо предусмотренных 

настоящим Договором или действующим законодательством Российской Федерации; 

• не использовать конфиденциальную информацию в целях, не связанных с исполнением 

настоящего Договора; 
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• обеспечивать разумные меры по защите конфиденциальной информации от утраты, 

разглашения, неправомерного доступа, копирования и использования; 

• ограничить доступ к конфиденциальной информации кругом лиц, которым такая 

информация объективно необходима для исполнения настоящего Договора. 

11.5. Обязательства по неразглашению действуют в течение всего срока исполнения настоящего 

Договора и сохраняют силу в течение 5 (Пяти) лет после его прекращения, если более длительный 

срок не вытекает из закона, существа соответствующей информации либо отдельного соглашения 

Сторон. 

11.6. Ограничения, установленные настоящим разделом, не распространяются на случаи, когда 

раскрытие конфиденциальной информации: 

• требуется в соответствии с законодательством Российской Федерации по запросу 

уполномоченных государственных органов, суда либо иного компетентного органа; 

• необходимо для целей исполнения настоящего Договора с привлечением третьих лиц, при 

условии что такие лица обязаны соблюдать режим конфиденциальности не менее строгий, 

чем предусмотрен настоящим Договором; 

• произошло не по вине получившей Стороны (например, информация стала 

общедоступной); 

• требуется для защиты нарушенных прав и законных интересов соответствующей Стороны в 

судебном, административном или ином предусмотренном законом порядке. 

11.7. Если в составе передаваемой информации содержатся персональные данные, Стороны 

обязуются обрабатывать такие данные в соответствии с требованиями действующего 

законодательства Российской Федерации о персональных данных и исключительно в объеме, 

необходимом для исполнения настоящего Договора. 

11.8. Сторона, получившая обязательное требование о раскрытии конфиденциальной информации, 

обязана, если это не запрещено законом, незамедлительно уведомить об этом другую Сторону и 

раскрыть только тот объем информации, который подлежит обязательному раскрытию. 

11.9. В случае нарушения обязательств по конфиденциальности виновная Сторона обязана 

возместить другой Стороне документально подтвержденные убытки в порядке и пределах, 

предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и настоящим 

Договором. 

11.10. Стороны признают, что обязательства по соблюдению конфиденциальности имеют 

существенное значение для настоящего Договора, а их нарушение может являться основанием для 

применения мер ответственности и иных правовых последствий, предусмотренных настоящим 

Договором и действующим законодательством Российской Федерации. 

12. Форс-мажор 

12.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение либо 

ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение либо 

ненадлежащее исполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть 

чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, возникших после 

заключения настоящего Договора и находящихся вне разумного контроля соответствующей 

Стороны. Такие обстоятельства по смыслу гражданского законодательства относятся к основаниям 
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освобождения от ответственности за нарушение обязательства, а не автоматически к прекращению 

самого обязательства.  

12.2. К обстоятельствам непреодолимой силы для целей настоящего Договора могут относиться, в 

частности: стихийные бедствия; военные действия, террористические акты, массовые беспорядки; 

запретительные либо ограничительные меры органов государственной власти; масштабные аварии 

энергосистем и телекоммуникационных сетей; глобальные сбои инфраструктуры сети Интернет; 

иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства, объективно препятствующие исполнению 

обязательств по настоящему Договору. Перечисление таких обстоятельств в настоящем Договоре не 

означает их автоматического признания форс-мажором без оценки конкретных обстоятельств, 

характера препятствия и его влияния на исполнение обязательств.  

12.3. Если обстоятельства непреодолимой силы непосредственно повлияли на исполнение 

обязательств в срок, установленный настоящим Договором, срок исполнения соответствующих 

обязательств соразмерно продлевается на период действия таких обстоятельств и на разумный 

срок, необходимый для устранения их последствий.  

12.4. Сторона, которая в связи с возникновением обстоятельств непреодолимой силы не может 

исполнить свои обязательства, обязана не позднее 7 (Семи) рабочих дней с момента, когда ей стало 

известно о наступлении таких обстоятельств, уведомить об этом другую Сторону по электронной 

почте, указав характер обстоятельств, предполагаемую продолжительность их действия и их 

влияние на исполнение обязательств. 

12.5. Неуведомление либо несвоевременное уведомление другой Стороны о наступлении 

обстоятельств непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права ссылаться на такие 

обстоятельства как на основание освобождения от ответственности, если другая Сторона докажет, 

что отсутствие своевременного уведомления повлекло для нее дополнительные неблагоприятные 

последствия либо лишило возможности принять разумные меры по уменьшению таких 

последствий. 

12.6. Надлежащими доказательствами наличия обстоятельств непреодолимой силы могут являться 

документы, выданные компетентными органами, организациями и иными уполномоченными 

лицами, а также иные допустимые доказательства, подтверждающие наличие и продолжительность 

таких обстоятельств. При необходимости Сторона вправе представить документы Торгово-

промышленной палаты Российской Федерации, которая осуществляет свидетельствование 

обстоятельств непреодолимой силы в установленном порядке.  

12.7. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более 90 (Девяноста) календарных 

дней подряд и существенно препятствуют дальнейшему исполнению настоящего Договора, любая 

из Сторон вправе отказаться от дальнейшего исполнения настоящего Договора без возмещения 

другой Стороне убытков, вызванных таким прекращением, при этом Заказчик обязан оплатить 

Исполнителю фактически оказанные к моменту прекращения Договора услуги. 

12.8. Если обстоятельства, на которые ссылается Сторона, носят постоянный и объективно 

неустранимый характер и влекут невозможность исполнения обязательства, правовые последствия 

таких обстоятельств определяются в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации о прекращении обязательства невозможностью исполнения. 
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13. Ответственность и ограничение ответственности 

13.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и 

условиями настоящего Договора. 

13.1.1. Исполнитель оказывает услуги по продвижению сайта как комплекс профессиональных 

действий и мероприятий, направленных на улучшение поискового присутствия сайта Заказчика, и 

не гарантирует достижение Заказчиком конкретного результата, включая, но не ограничиваясь: 

достижением определенных позиций сайта в Поисковых системах, конкретного объема 

органического трафика, заявок, лидов, продаж, конверсий, уровня Видимости сайта, Индексации 

либо иной коммерческой эффективности.  

13.1.2. Заказчик осознает и принимает, что в процессе оказания услуг по настоящему Договору, а 

равно независимо от таких услуг, к сайту Заказчика, его отдельным страницам, разделам, 

поддоменам, зеркалам либо иным связанным объектам могут быть применены Санкции поисковых 

систем, ограничения, фильтры, понижение позиций, частичное либо полное исключение из 

индекса, ограничение Индексации, снижение Видимости сайта, а также иные неблагоприятные 

последствия со стороны Поисковых систем. Поисковые системы самостоятельно определяют 

правила ранжирования, Индексации и исключения страниц из поиска, а причины исключения могут 

быть алгоритмическими и зависят от множества факторов.  

13.1.3. Заказчик соглашается с тем, что применение Санкций поисковых систем, фильтров, 

ограничений, исключение сайта либо его части из индекса, в том числе в период оказания услуг по 

настоящему Договору, само по себе не свидетельствует о ненадлежащем оказании услуг 

Исполнителем и не является безусловным основанием для отказа от оплаты, возврата денежных 

средств, предъявления претензий о ненадлежащем качестве услуг либо взыскания убытков с 

Исполнителя. 

13.1.4. Заказчик также соглашается с тем, что даже в случае, если, по мнению Заказчика, действия 

или бездействие Исполнителя прямо или косвенно повлияли на применение к сайту Заказчика 

Санкций поисковых систем, фильтров, ограничений, исключение из индекса либо иные 

аналогичные последствия, такие обстоятельства не рассматриваются Сторонами как автоматически 

подтверждающие вину Исполнителя, поскольку решения Поисковых систем принимаются ими 

самостоятельно, исходя из собственных алгоритмов, правил и множества внешних факторов, не 

находящихся под полным контролем Исполнителя.  

13.1.5. Услуги по выводу сайта из-под Санкций поисковых систем, фильтров, ограничений, 

исключения из индекса, бана, а также услуги по восстановлению Индексации, Видимости сайта и 

поискового присутствия не входят в предмет настоящего Договора, если иное прямо не согласовано 

Сторонами в отдельном письменном соглашении. Такие услуги являются отдельной услугой, 

оказываются за отдельную плату и на основании отдельного согласования стоимости, состава и 

сроков их оказания. 

13.1.6. Исполнитель не несет ответственности за: 

• изменение алгоритмов, правил, интерфейсов и иных условий работы Поисковых систем;  

• применение Поисковыми системами санкций, фильтров, ограничений либо изменение 

порядка Индексации и ранжирования;  
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• действия или бездействие Заказчика, его работников, подрядчиков, разработчиков, хостинг-

провайдеров, рекламных специалистов и иных третьих лиц;  

• технические сбои, недоступность сайта, сервера, CMS, хостинга, аналитических систем, 

панелей вебмастера и иных сторонних сервисов;  

• неполноту, недостоверность, устаревание либо несвоевременное предоставление 

Заказчиком сведений, материалов, согласований и доступов;  

• последствия самостоятельного внедрения либо невнедрения Заказчиком рекомендаций 

Исполнителя;  

• изменения состояния сайта, внесенные после направления Отчета либо в процессе 

оказания услуг Заказчиком или третьими лицами без уведомления Исполнителя;  

• косвенные убытки, упущенную выгоду, неполученные доходы, снижение трафика, заявок, 

продаж, конверсий и иные аналогичные последствия, если иное прямо не предусмотрено 

императивными нормами действующего законодательства Российской Федерации.  

13.1.7. Исполнитель не несет ответственности за невозможность достижения ожидаемого 

Заказчиком результата в случае, если Заказчик: 

• не внедряет рекомендации Исполнителя;  

• внедряет их частично, с нарушением сроков либо в измененном виде;  

• одновременно осуществляет иные действия, способные повлиять на предмет и результат 

оказываемых услуг;  

• ограничивает доступ к данным, инструментам или системам, необходимым для оказания 

услуг.  

13.1.8. В случае неисполнения Заказчиком обязанностей, связанных с обеспечением 

работоспособности Сайта, сохранением стабильного доступа, оплатой хостинга, доменного имени, 

SSL-сертификата, соблюдением согласованного порядка изменения технической части Сайта, 

недопущением размещения копий Сайта на иных доменах, а также уведомлением Исполнителя о 

значимых технических изменениях, Исполнитель не несет ответственности за качество, сроки и 

результат оказываемых услуг, а при продолжении оказания услуг сохраняет право на их оплату в 

полном объеме. 

13.2. Заказчик несет полную ответственность за: 

• законность функционирования сайта и размещенных на нем материалов; 

• наличие прав на контент, товарные знаки, программные компоненты и иные объекты, 

размещенные на сайте; 

• достоверность сведений, материалов и данных, предоставленных Исполнителю; 

• сохранность учетных данных, доступов, паролей, токенов, ключей и иных средств доступа к 

связанным с сайтом системам; 

• последствия самостоятельного внедрения либо невнедрения рекомендаций Исполнителя; 

• любые последствия, связанные с применением Поисковыми системами Санкций поисковых 

систем, фильтров, ограничений, исключения из индекса, бана, ухудшения Видимости сайта, 

снижения позиций и иных аналогичных мер, если иное прямо не предусмотрено 

императивными нормами действующего законодательства Российской Федерации. 
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13.3. В случае предъявления к Исполнителю претензий третьих лиц и/или государственных органов 

в связи с материалами Заказчика, содержанием сайта, правами на объекты, размещенные на сайте, 

либо иными обстоятельствами, возникшими не по вине Исполнителя, Заказчик обязуется 

самостоятельно урегулировать такие претензии и возместить Исполнителю документально 

подтвержденные убытки, включая расходы на юридическую защиту, штрафы и иные обязательные 

платежи, если они возникли не по вине Исполнителя. 

13.4. При определении ответственности Сторон учитываются характер обязательства, объем 

фактически оказанных услуг, степень вины соответствующей Стороны, а также действия другой 

Стороны, которые могли способствовать возникновению либо увеличению неблагоприятных 

последствий. 

13.5. Совокупная ответственность Исполнителя по настоящему Договору по любым требованиям 

Заказчика, связанным с исполнением, ненадлежащим исполнением либо прекращением 

настоящего Договора, ограничивается размером фактически оплаченной Заказчиком стоимости 

услуг за спорный Отчетный период, если иной размер ответственности не вытекает из 

императивных норм действующего законодательства Российской Федерации. 

13.6. Установленное настоящим Договором ограничение ответственности Исполнителя не 

применяется в случаях, когда такое ограничение прямо запрещено действующим 

законодательством Российской Федерации, а также не распространяется на случаи умышленного 

нарушения обязательств Исполнителем. По общему правилу гражданского законодательства 

ответственность за нарушение обязательств и ее пределы определяются законом и договором, но 

договорные ограничения не могут отменять императивные нормы.  

13.7. Заказчик подтверждает, что понимает и принимает установленные настоящим Договором 

ограничения ответственности Исполнителя как разумные, соразмерные характеру оказываемых 

услуг и соответствующие обычной деловой практике. 

13.8. Стороны согласовали, что положения настоящего раздела направлены на разумное 

распределение коммерческих рисков между Сторонами и подлежат применению в той мере, в 

какой они не противоречат императивным нормам действующего законодательства Российской 

Федерации. 

14. Срок действия и порядок расторжения договора 

14.1. Настоящий Договор приобретает юридическую силу с момента его Акцепта Заказчиком и 

действует в течение 1 (Одного) года. 

14.2. Если ни одна из Сторон не уведомит другую Сторону о намерении прекратить действие 

настоящего Договора не позднее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты окончания срока 

его действия, настоящий Договор считается продленным на каждый последующий 1 (Один) год на 

тех же условиях, если иное не будет согласовано Сторонами в письменной форме. 

14.3. Окончание срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения 

обязательств, возникших в период его действия, включая обязательства по оплате фактически 

оказанных услуг, соблюдению конфиденциальности, а также от ответственности за нарушения, 

допущенные в период действия настоящего Договора. 

14.4. Срок действия настоящего Договора и срок оказания услуг по конкретному Приложению № 1 

не являются тождественными. Срок оказания услуг по конкретному Сайту, перечню продвигаемых 
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запросов и Региону продвижения определяется соответствующим Приложением № 1 к настоящему 

Договору. 

14.5. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно: 

• по соглашению Сторон; 

• по инициативе любой из Сторон в случаях и порядке, предусмотренных настоящим 

Договором и действующим законодательством Российской Федерации; 

• в иных случаях, прямо предусмотренных настоящим Договором или законом. 

14.6. Сторона, намеренная досрочно отказаться от исполнения настоящего Договора и/или 

соответствующего Приложения № 1, обязана направить другой Стороне соответствующее 

уведомление по электронной почте и/или через систему электронного документооборота не 

позднее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения. Если иное 

прямо не согласовано Сторонами, оказание услуг и действие соответствующего Приложения № 1 

прекращаются с последнего календарного дня Отчетного периода, следующего за Отчетным 

периодом, в котором другой Стороной получено такое уведомление. Положения настоящего пункта 

не применяются к случаям одностороннего отказа Исполнителя по основаниям, предусмотренным 

пунктом 14.9 настоящего Договора. 

14.7. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке при 

условии полной оплаты: 

• услуг, фактически оказанных на дату прекращения Договора; 

• Стоимости услуг за неполный Отчетный период, в котором Исполнителем получено 

уведомление об отказе, рассчитанной в порядке, предусмотренном пунктами 6.12–6.12.2 

настоящего Договора, если оказание услуг в таком периоде уже было начато; 

• фактически понесенных Исполнителем расходов, связанных с исполнением настоящего 

Договора, включая расходы, возникшие в период обязательного уведомления, 

предусмотренного пунктом 14.6 настоящего Договора, а также стоимости фактически 

оказанных в такой период услуг, если такие услуги оказывались. 

14.8. В случае досрочного отказа Заказчика от исполнения соответствующего Приложения № 1 до 

истечения минимального срока оказания услуг, установленного таким Приложением № 1, Заказчик 

обязан произвести оплату в порядке, предусмотренном пунктом 14.7 настоящего Договора, при 

этом Стороны подтверждают, что минимальный срок оказания услуг учитывался Исполнителем при 

согласовании Стоимости услуг, объема работ и финансовых условий соответствующего Приложения 

№ 1. 

14.9. Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего Договора и/или соответствующего 

Приложения № 1 в одностороннем внесудебном порядке в случае нарушения Заказчиком сроков 

оплаты, непредоставления информации, Материалов и/или Доступов, необходимых для оказания 

услуг, предоставления недостоверной информации, создания препятствий для оказания услуг, 

существенного нарушения обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, Приложением 

№ 1 и/или согласованной перепиской, а также в иных случаях, когда действия (бездействие) 

Заказчика объективно препятствуют оказанию услуг, делают их оказание невозможным, 

существенно затрудняют их оказание либо лишают Исполнителя того, на что он вправе был 

рассчитывать при заключении настоящего Договора. О таком отказе Исполнитель уведомляет 

Заказчика по электронной почте и/или через систему электронного документооборота. Если 

Заказчик не устранит соответствующее нарушение в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты 
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получения уведомления, Договор и/или соответствующее Приложение № 1 считаются 

прекращенными с даты, указанной в уведомлении Исполнителя. 

14.9.1. Стороны согласовали, что отказ Исполнителя по основаниям, указанным в пункте 14.9 

настоящего Договора, не является немотивированным односторонним отказом Исполнителя от 

исполнения обязательств, а обусловлен нарушением Заказчиком своих обязанностей и/или 

обстоятельствами, возникшими на стороне Заказчика и препятствующими дальнейшему 

надлежащему оказанию услуг. 

14.9.2. В случае прекращения настоящего Договора и/или соответствующего Приложения № 1 по 

основаниям, указанным в пункте 14.9 настоящего Договора, Исполнитель не обязан возмещать 

Заказчику убытки, упущенную выгоду, выплачивать неустойку, проценты, штрафы, компенсации 

либо иные суммы, связанные с прекращением Договора и/или соответствующего Приложения № 1, 

за исключением случаев, когда такая обязанность прямо вытекает из императивных норм 

действующего законодательства Российской Федерации. 

14.9.3. Все суммы, уплаченные Заказчиком за фактически оказанные услуги, а также иные суммы, 

подлежащие оплате в соответствии с пунктами 6.12–6.13, 14.9.4 и 14.10 настоящего Договора, 

возврату не подлежат, за исключением части документально подтвержденной переплаты, если 

такая переплата будет установлена по результатам взаиморасчетов Сторон. 

14.9.4. До даты прекращения настоящего Договора и/или соответствующего Приложения № 1 

Заказчик обязан оплатить Исполнителю: 

• фактически оказанные услуги; 

• Стоимость услуг за неполный Отчетный период, рассчитанную в порядке, предусмотренном 

пунктами 6.12–6.12.2 настоящего Договора, если оказание услуг в таком периоде уже было 

начато; 

• начисленную неустойку, пени и иные предусмотренные настоящим Договором платежи; 

• иные подлежащие оплате суммы, возникшие на дату прекращения Договора. 

14.10. В случае досрочного прекращения настоящего Договора Стороны производят взаиморасчеты 

исходя из фактически оказанных услуг, Стоимости услуг за неполный Отчетный период, 

рассчитанной в порядке, предусмотренном пунктами 6.12–6.12.2 настоящего Договора, 

начисленной неустойки, фактически понесенных расходов и иных подлежащих оплате сумм. 

Возврат денежных средств Заказчику производится только в части документально подтвержденной 

переплаты, оставшейся после зачета всех подлежащих оплате сумм по настоящему Договору. По 

инициативе любой из Сторон может быть проведена сверка взаиморасчетов, однако отсутствие 

такой сверки само по себе не препятствует определению размера обязательств Сторон по 

настоящему Договору. 

14.11. В случае если оказание услуг стало невозможным полностью или в части вследствие 

обстоятельств, возникших по вине Заказчика, включая непредоставление необходимых сведений, 

Материалов, согласований или Доступов, Исполнитель вправе прекратить оказание услуг, а 

Заказчик обязан оплатить суммы в порядке, предусмотренном пунктами 6.13 и/или 14.9.4 

настоящего Договора. 

14.12. Прекращение настоящего Договора не влечет прекращения: 

• обязательств по оплате фактически оказанных услуг; 
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• обязательств по возмещению убытков и иной ответственности за нарушения, допущенные в 

период действия Договора; 

• обязательств по конфиденциальности; 

• иных положений настоящего Договора, которые по своему смыслу подлежат применению 

после его прекращения. 

14.13. Стороны соглашаются, что положения о расторжении Договора разработаны в соответствии со 

статьями 310, 450, 451 и 782 Гражданского кодекса Российской Федерации и учитывают баланс 

интересов обеих сторон. 

14.14. Все споры, возникающие в связи с прекращением, расторжением или отказом от исполнения 

настоящего Договора, подлежат разрешению в соответствии с установленным настоящим 

Договором порядком урегулирования споров. 

15. Урегулирование споров Сторон 

15.1. Все разногласия и споры, возникающие между Сторонами в связи с заключением, 

исполнением, изменением, расторжением либо недействительностью настоящего Договора, 

подлежат первоначальному урегулированию путем переговоров и в обязательном претензионном 

порядке.  

15.2. Претензия направляется заинтересованной Стороной в письменной форме по электронной 

почте и/или через систему электронного документооборота на адрес, используемый другой 

Стороной для официального обмена сообщениями в рамках настоящего Договора, с обязательным 

указанием сути требований, обстоятельств, на которых они основаны, и приложением 

подтверждающих документов при их наличии.  

15.3. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и направить мотивированный ответ 

в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента ее получения, если иной срок не установлен 

императивными нормами действующего законодательства Российской Федерации.  

15.4. При недостижении согласия в досудебном порядке спор, если он подлежит рассмотрению 

арбитражным судом, подлежит рассмотрению в Арбитражном суде города Москвы по месту 

нахождения Исполнителя, если иная подсудность не установлена императивными нормами 

действующего законодательства Российской Федерации. 

15.5. Стороны подтверждают, что установленный настоящим Договором претензионный порядок 

является обязательным. Несоблюдение претензионного порядка влечет правовые последствия, 

предусмотренные действующим процессуальным законодательством Российской Федерации.  

15.6. Стороны вправе использовать переписку по электронной почте, документы, направленные в 

рамках исполнения настоящего Договора, Приложение № 1, Счета, Отчеты, рекомендации 

Исполнителя, а также иные материалы, связанные с оказанием услуг, в качестве доказательств при 

урегулировании спора. 

15.7. Подача претензии и соблюдение досудебного порядка не препятствуют обращению 

заинтересованной Стороны в арбитражный суд с заявлением о принятии обеспечительных мер, 

если имеются основания, предусмотренные действующим законодательством Российской 

Федерации. Основания обеспечительных мер регулируются АПК РФ.  
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15.8. Настоящий порядок урегулирования споров разработан с учетом положений Арбитражного 

процессуального кодекса Российской Федерации, включая положения о досудебном порядке 

урегулирования споров, договорной подсудности и обеспечительных мерах.  

16. Прочие условия 

16.1. В случае, если в тексте настоящего Договора, Приложении № 1, Счете, дополнительных 

соглашениях либо иной согласованной Сторонами переписке упоминаются какие-либо услуги без 

указания их точной стоимости, такие услуги считаются не включенными в первоначальные 

обязательства Исполнителя. К таким услугам, в том числе, могут относиться: расширение перечня 

продвигаемых запросов, изменение Региона продвижения, добавление новых Поисковых систем, 

подготовка дополнительных отчетов, рекомендаций, комментариев, аналитических материалов, 

проведение повторного анализа, дополнительное сопровождение внедрения, а также услуги по 

выводу сайта из-под санкций, фильтров, ограничений, исключения из индекса или бана. Указанные 

услуги являются отдельной услугой, не входящей в первоначальный предмет настоящего Договора, 

и оказываются за отдельную плату на основании отдельного письменного согласования Сторон. 

Исполнитель приступает к выполнению таких услуг исключительно после достижения Сторонами 

отдельного письменного соглашения о составе, стоимости и сроках их оказания, а также после 

полной предоплаты Заказчиком на основании выставленного Исполнителем Счета на оплату, если 

иное прямо не согласовано Сторонами. 

16.2. Стороны пришли к соглашению, что Исполнитель вправе использовать результаты оказанных 

услуг исключительно в обезличенном виде и без раскрытия конфиденциальной информации 

Заказчика для собственных профессиональных, маркетинговых и презентационных целей, включая 

размещение в портфолио, на официальных интернет-ресурсах Исполнителя, в презентациях и 

рекламных материалах. Такое использование допускается только при условии, что оно не позволяет 

идентифицировать Заказчика, сайт Заказчика, его доменное имя, коммерческие показатели, 

внутреннюю структуру сайта, перечень продвигаемых запросов, Результат услуг полностью либо в 

части, если такая часть позволяет идентифицировать Заказчика либо составляет его 

конфиденциальную информацию. 

16.3. Все аспекты сотрудничества Сторон, прямо не урегулированные положениями настоящего 

Договора, Приложения № 1, Счета либо дополнительных соглашений, подлежат разрешению в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

16.4. Стороны соглашаются, что в случае признания одного или нескольких положений настоящего 

Договора недействительными, незаконными или не имеющими юридической силы, это не влечет 

недействительности остальных положений Договора в целом. Настоящий Договор подлежит 

исполнению в части, не противоречащей действующему законодательству Российской Федерации. 

При необходимости Стороны обязуются в разумный срок согласовать замену соответствующего 

положения юридически корректной формулировкой, максимально сохраняющей первоначальный 

смысл договоренности Сторон. 

16.5. Любые изменения, дополнения, приложения, уточнения и модификации условий настоящего 

Договора действительны только при их письменном согласовании Сторонами. Такое согласование 

может осуществляться: 

• посредством системы электронного документооборота с использованием 

квалифицированной электронной подписи; 
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• путем обмена документами и/или согласованной перепиской по электронной почте, если 

такой способ позволяет достоверно установить, что соответствующий документ или 

сообщение исходит от уполномоченной Стороны. 

16.6. Документы, подписанные квалифицированной электронной подписью в системе электронного 

документооборота, признаются равнозначными бумажным документам с собственноручными 

подписями. Переписка по электронной почте признается допустимым способом согласования 

условий настоящего Договора, если она ведется с адресов электронной почты, используемых 

Сторонами в рамках исполнения настоящего Договора. 

16.7. Устные договоренности, телефонные переговоры, сообщения в мессенджерах и иные 

неформальные способы коммуникации сами по себе не имеют силы для изменения условий 

настоящего Договора, если достигнутые таким образом договоренности не были впоследствии 

подтверждены Сторонами по электронной почте, через ЭДО либо иным письменным способом, 

предусмотренным настоящим Договором. 

16.8. В случае возникновения противоречий между условиями настоящего Договора и условиями 

Приложения № 1 применяются условия Приложения № 1 как индивидуально согласованные для 

конкретного Заказчика. В случае возникновения противоречий между ранее и позднее 

согласованными документами Сторон преимущественную силу имеет документ, согласованный 

позднее, если иное прямо не следует из его содержания. 

16.9. Стороны подтверждают, что при заключении и исполнении настоящего Договора действуют 

добросовестно, разумно и с учетом обычной деловой практики, а также обязуются не 

злоупотреблять правами, предоставленными им настоящим Договором. 

17. Реквизиты Исполнителя 

Индивидуальный предприниматель Савин Евгений Олегович 

ИНН 503009494339 

ОГРНИП 324774600449620 

Банк ООО "Банк Точка" 

БИК 044525104 

Р/c 40802810120000358272 

К/c 30101810745374525104 

Электронный адрес: b2b@linkfirst.ru 

Телефон: +7 (915) 383-38-35 

Сайт: www.linkfirst.ru 

 


