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Договор-оферта по написанию текстов 
 

г. Москва 27 января 2026 года 
 

Индивидуальный предприниматель Савин Евгений Олегович (ОГРНИП 324774600449620, ИНН 

503009494339), далее именуемый «Исполнитель», с одной стороны, в соответствии со ст. 421, 435, 

437 Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) предлагает Договор оферту  (далее – 

Договор) любому российскому юридическому лицу, зарегистрированному и осуществляющему 

деятельность в соответствии с законодательством РФ, индивидуальному предпринимателю или 

физическому лицу, далее  именуемый  «Заказчик», с другой стороны, при совместном упоминании 

именуемые «Стороны», а по отдельности  «Сторона», заключить Договор возмездного оказания услуг 

на условиях настоящей оферты. 

1. Терминология 

Настоящие термины имеют следующее значение только для настоящего Договора и не могут 
толковаться иначе применительно к услугам, оказываемых по настоящему Договору. 
 
Написание Текстов (Копирайтинг) — услуги по созданию, обработке, адаптации и редактуре 
уникальных текстовых материалов (далее — «Тексты» или «Материалы»), выполняемые 
Исполнителем для Заказчика в соответствии с условиями настоящего Договора и утвержденного 
Сторонами Технического задания (Приложение №1). 
 
Бриф – документ по форме Исполнителя, содержащий исходные данные, требования и пожелания 
Заказчика к создаваемым текстовым материалам (Текстам), направленный Заказчиком 
Исполнителю в целях формирования Технического задания (Приложение №1). 
 
Техническое задание (ТЗ)— неотъемлемое приложение к Договору, содержащее детальное описание 
требований Заказчика к Текстам. Техническое задание включает в себя, но не ограничивается: тему, 
цель, целевую аудиторию, ключевые сообщения, структуру, стилистику, объем, список ключевых слов 
(SEO-параметры), особые пожелания и форму представления результатов. Техническое задание 
является неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение № 1). 
 
Уникальность Текста – указатель, измеряемый специализированными интернет-сервисами 
(например, text.ru), характеризующий степень отличия созданного Текста от уже опубликованных в 
открытых источниках. 
 
Правка/Доработка — внесение Исполнителем изменений в предоставленный Заказчику Текст в 
рамках, согласованных в Техническом задании.  
 
Исходные материалы — текстовые, графические, аудио-, видео-, фото-, а также иные материалы на 
различных носителях (электронных, бумажных и пр.), необходимые Исполнителю для использования 
при создании текстов. Переводы на иностранные языки для языковых версий сайта, если таковые 
предусмотрены настоящим Договором, осуществляются Заказчиком самостоятельно и за свой счет. 
 
Результат Услуг (Приемка) — утвержденные Заказчиком Тексты, переданные Исполнителем в 
формате, согласованном в Техническом задании (например, файлы .docx, .txt, опубликованные в 
CMS и/или направленные на электронную почту Заказчика). 
 
Контент — общий термин для обозначения создаваемых по настоящему Договору текстов. 
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Доверенность — документ, предоставляемый Заказчиком или ответственным Представителем 
Заказчика, подтверждающий полномочия ответственного Представителя Заказчика действовать и 
представлять интересы от его имени. 
 
Представитель Заказчика — уполномоченное лицо Заказчика, которое представляет его интересы и 
действует от имени, на основании Доверенности, выданной ему Заказчиком. 
 
Текст Договора – содержит в себе: терминологию, общие положения, предмет договора-оферты, 
условия и порядок предоставления услуг, обязательства и права Сторон, финансовые 
взаимоотношения Сторон, порядок сдачи-приемки услуг, электронный документооборот, 
уведомления и обмен информацией, особые условия, конфиденциальность, форс-мажор, 
ответственность и ограничение ответственности, срок действия, порядок расторжение договора, 
урегулирование споров Сторон, прочие условия, реквизиты Исполнителя. 
 

2. Общие положения 

2.1. В соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ Акцептом настоящей оферты признается полная и 

безоговорочная оплата Заказчиком счета, выставленного Исполнителем, в порядке и сроки, 

указанные в пункте 6 настоящего Договора.  

2.2. Акцепт признается действительным при одновременном соблюдении следующих условий: 

• для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей - плательщик соответствует 

полному наименованию Заказчика, указанному в счете на оплату; 

• для физических лиц – плательщик соответствует ФИО Заказчика, указанному в счете на 

оплату; 

• сумма оплаты соответствует 100% стоимости услуг, указанному в счете на оплату; 

• оплата по счету произведена в установленный срок. 

2.3.  Моментом заключения настоящего Договора считается дата зачисления денежных средств на 

расчётный счёт Исполнителя, подтверждённая выпиской банка (п. 1 ст. 433, п. 3 ст. 438 ГК РФ).  

2.4. Акцепт Публичной оферты Заказчиком – юридическим лицом означает, что лицо, 

непосредственно совершившее акцепт Публичной оферты от имени юридического лица, имеет 

соответствующие полномочия действовать от имени юридического лица, акцепт не противоречит 

положениям учредительного документа такого юридического лица, и, если для акцепта Публичной 

оферты требуется согласие третьего лица, такое согласие получено в виде предварительного согласия 

или будет получено в последующем (сделка будет одобрена). Исполнитель не несет ответственности 

и не возмещает никакие убытки, возникшие у Заказчика – юридического лица при нарушении 

настоящего пункта. 

Акцепт Публичной оферты Заказчиком - физическим лицом, означает полное и безоговорочное 

согласие принять условия настоящего Договора и означает, что лицо, непосредственно совершившее 

акцепт Публичной оферты является правоспособным и дееспособностью, то есть быть 

совершеннолетним, полностью дееспособным гражданином. 

2.5. Настоящий Договор считается основополагающим документом в официальных 

взаимоотношениях между Заказчиком и Исполнителем. Принятие его Заказчиком подтверждает и 

гарантирует, что Заказчик: 

• обладает необходимой право- и дееспособностью в полном объёме; 

• ознакомился с условиями настоящего Договора до совершения Акцепта; 
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• принимает все условия без изъятий и оговорок; 

• предоставленные им данные являются полными и достоверными; 

• даёт согласие на обработку персональных данных в объёме и на условиях, предусмотренных 

Политикой конфиденциальности Исполнителя. 

2.6. Настоящая оферта не является публичным конкурсом (ст. 1057 ГК РФ) или торгами (ст. 447 ГК РФ). 

Опубликование оферты не создаёт для Исполнителя обязательств по заключению Договора с каждым 

обратившимся (п. 1 ст. 421 ГК РФ). 

2.7. Исполнитель вправе отказать в заключении настоящего Договора в одностороннем порядке, как 

до момента полного акцепта оферты, так и после заключения акцепта оферты, возвратив Заказчику 

денежные средства, за вычетом произведенных расходов на оказание или оказанных ранее услуг, 

оплаченных Заказчиком в соответствии с условиями настоящего Договора, приложениями и 

дополнениями к нему. 

2.8. Настоящий Договор считается заключённым в простой письменной форме (п. 2, 3 ст. 434 ГК РФ) 

и не требует: 

• подписания сторонами на бумажном носителе; 

• скрепления печатями (при их наличии). 

2.9. Сообщения считаются надлежаще направленными Заказчику, если они отправлены на адрес 

электронной почты, указанный в Техническом задании (Приложение №1) или в Брифе на написание 

текстов. В случае расхождения данных, приоритет имеет адрес, указанный в Техническом задании. 

2.10. Риск неправильного указания платёжных реквизитов, ошибок при переводе средств, а также 

последствий несвоевременного уведомления об изменении контактных данных несёт Заказчик. 

3. Предмет договора-оферты 
3.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по написанию, редактуре, обработке и 
адаптации уникальных текстовых материалов (Копирайтинг), а Заказчик обязуется принять и оплатить 
эти услуги на условиях настоящего Договора. 
 
3.2. Конкретный перечень, тематика, объем, стилистические и иные требования к текстовым 
материалам (далее — «Тексты») определяются в Техническом задании (Приложение №1), которое 
является неотъемлемой частью настоящего Договора. Техническое задание разрабатывается 
Исполнителем на основании данных, предоставленных Заказчиком. Утверждение Технического 
задания осуществляется путем его подписания Сторонами, однако в случае отсутствия 
мотивированных возражений от Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения 
проекта Технического задания его условия считаются согласованными, а сам документ — вступившим 
в силу. Оплата Заказчиком Счета, выставленного Исполнителем на выполнение работ по 
соответствующему Техническому заданию, признается безусловным подтверждением (акцептом) его 
утверждения и принятия к исполнению. 
 
3.3. Разработка и согласование Технического задания (Приложение №1) является обязательным 
этапом и входит в общую стоимость услуг по настоящему Договору, если иное не согласовано 
Сторонами отдельно в письменной форме. 
 
3.4. Стоимость и сроки оказания услуг, указанные в Техническом задании, являются фиксированными 
и подлежат пересмотру только по взаимной договоренности Сторон путем заключения 
дополнительного соглашения к настоящему Договору, согласованного по электронной почте или 
посредством ЭДО. 
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3.5. В случае необходимости оказания Исполнителем дополнительных услуг, не указанных в 
утвержденном Техническом задании (например, расширение объема, кардинальное изменение 
концепции, написание текстов сверх согласованного количества), Стороны заключают 
дополнительное соглашение к настоящему Договору с указанием перечня таких услуг, условий 
оплаты и сроков выполнения. 
 
3.6. Взаимодействие по оказанию услуг осуществляется с самим Заказчиком и/или с ответственным 
представителем Заказчика, полномочия которого подтверждены надлежащим образом - 
доверенностью. 
 
3.7. При замене или отстранении ответственного представителя Заказчик обязан незамедлительно 
уведомить об этом Исполнителя в письменной форме. До получения такого уведомления все 
указания и согласования, полученные от прежнего представителя, считаются данными от имени 
Заказчика. 
 
4. Условия и порядок предоставления услуг 
4.1. Ознакомившись с настоящей Офертой на сайте Исполнителя, Заказчик принимает решение о 
сотрудничестве с Исполнителем. 
 
4.2. Заказчик направляет Исполнителю на электронный адрес b2b@linkfirst.ru (или иной, указанный 
Исполнителем) заполненный Бриф по форме Исполнителя на написание текстов и/или пожелания в 
свободной устной форме. Коммуникация по вопросам выполнения работ может также 
осуществляться по телефону или через согласованные Сторонами мессенджеры. 
 
4.3. После получения Брифа и/или пожеланий от Заказчика, Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих 
дней анализирует запрос и направляет Заказчику по электронной почте Счет на оплату услуг и 
итоговое Техническое задание (ТЗ), сформулированное на основе полученных данных из Брифа. 
 
4.3.1. Заказчик производит оплату данного Счета в соответствии с условиями раздела 6 настоящего 
Договора. 
 
4.4. В случае, если Заказчик обладает готовым и утвержденным Техническим заданием, 
соответствующем требованиям Исполнителя, Заказчик направляет его Исполнителю. После 
согласования такого Технического задания Сторонами по электронной почте, оно приобретает статус 
Приложения №1 к настоящему Договору, и Исполнитель направляет Заказчику Счет на оплату услуг. 
 
4.5. Срок оказания услуг по настоящему Договору начинает исчисляться с даты поступления 100% 
предоплаты на расчетный счет Исполнителя в соответствии с разделом 6 настоящего Договора. 
 
4.6. Исполнитель приступает к созданию текстовых материалов (Текстов) в соответствии с 
утвержденным Техническим заданием (Приложение №1). 
 
4.7. Порядок приемки и доработок: 
4.7.1. Исполнитель направляет Заказчику готовые Тексты в согласованном формате на электронный 
почтовый адрес Заказчика указанный в Техническом задании (Приложение №1). 
 
4.7.2. Заказчик обязан в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения Текстов направить 
Исполнителю мотивированный письменный отзыв (одобрение или замечания). 
 
4.7.3. При отсутствии отзыва в указанный срок Тексты считаются принятыми Заказчиком в 
соответствии п.7 настоящего Договора. 
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4.7.4. Если в отзыве содержатся замечания, не выходящие за рамки утвержденного Технического 
задания, Исполнитель обязан бесплатно внести правки в течение 5 (пяти) рабочих дней и повторно 
направить Тексты Заказчику. 
 
4.7.5. Доработки, требующие изменения утвержденной концепции, структуры или существенного 
расширения объема, считаются дополнительными услугами и оплачиваются отдельно на основании 
дополнительного соглашения. 
 
4.9. Обязанности Заказчика по предоставлению информации: 
4.9.1. Заказчик обязан предоставить Исполнителю всю необходимую информацию, исходные 
материалы (статьи, презентации, данные о продукте) и доступы (при необходимости) для 
выполнения работ в объеме и формате, согласованных в Техническом задании. 
 
4.9.2. Материалы должны быть предоставлены в срок, не превышающий 5 (пяти) рабочих дней с 
момента утверждения ТЗ и оплаты счета. 
 
4.9.3. В случае если Заказчик не направил материалы в срок, указанный в п. 4.9.2, Исполнитель вправе 
приостановить выполнение работ. Все сроки оказания услуг по Договору подлежат соразмерному 
продлению на период просрочки Заказчика. Заказчик несет все риски, связанные с задержкой и 
качеством Текстов, вызванные несвоевременным предоставлением информации. 
 
4.10. Гарантии Исполнителя 
4.10.1. Исполнитель гарантирует, что предоставленные Тексты будут иметь уникальность не менее 
90% (если иное не указано в ТЗ), проверенную сервисом text.ru и не будут содержать нарушений 
авторских прав третьих лиц (плагиата). 
 
5. Обязательства и права Сторон 
5.1. Стороны договора принимают на себя взаимные обязательства, определяющие порядок 

взаимодействия при оказании услуг. Исполнитель обязуется выполнить весь комплекс услуг, 

указанный в оплаченных счетах, в строгом соответствии с условиями настоящего Договора и 

приложениями к нему. Начало оказание услуг возможно только после полного выполнения 

Заказчиком всех предварительных условий, включая обязательства по оплате. 

5.2. Исполнитель обязуется: 

5.2.1. Создать и передать Заказчику текстовые материалы (Тексты), соответствующие всем 
требованиям, указанным в утвержденном Техническом задании (Приложение №1), в согласованные 
сроки. 
 
5.2.2. Гарантировать, что предоставленные Тексты являются результатом его собственного 
интеллектуального труда, не нарушают исключительные права третьих лиц и имеют установленный 
в Техническом задании уровень уникальности. 
 
5.2.3. В процессе оказания услуг предоставлять Заказчику информацию о ходе выполнения работ по 
его запросу, но не чаще 1 (одного) раза в неделю. Все работы выполняются в рамках утвержденного 
Технического задания (Приложение №1). 
 
5.2.4. Осуществить бесплатную доработку Текстов в случае направления обоснованных замечаний 
Заказчиком, если такие замечания соответствуют условиям утвержденного Технического задания 
(Приложение №1). Услуги по доработке, изменяющие первоначально согласованные концепцию, 
структуру или существенно увеличивающие объем работ, подлежат отдельному согласованию и 
оплате на основании дополнительного соглашения. 
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5.2.5. По окончании выполнения услуг передать результаты оказанных услуг Заказчику, согласно п.7. 

настоящего Договора. 

5.2.6. Данные обязательства соответствуют положениям главы 39 Гражданского кодекса РФ о 

возмездном оказании услуг. Стороны особо отмечают, что передача прав на результаты услуг 

происходит в полном объеме только после окончательного расчета за оказанные услуги. 

 
5.3. Исполнитель имеет право: 
5.3.1. Без согласования с Заказчиком привлекать третьих лиц (соавторов, редакторов, корректоров) 
для выполнения обязательств по настоящему Договору, при этом принимая на себя полную 
ответственность за качество, уникальность, соблюдение сроков и конфиденциальность. 
 
5.3.2. Для выполнения услуг по настоящему Договору Исполнитель вправе использовать: 
 

• Сторонние материалы — справочную информацию, цитаты, статистические данные, графики 
и иные законно обнародованные материалы, права на которые принадлежат третьим лицам, 
с обязательным соблюдением требований законодательства об авторском праве и 
цитировании. 

 

• Собственные наработки Исполнителя — текстовые шаблоны, структуры, стилистические 
приемы, библиотеки речевых оборотов и иные решения, исключительные права на которые 
принадлежат Исполнителю. 

 
5.3.3. По собственному усмотрению предоставлять Заказчику скидки на услуги. 
 
5.3.4. Сдать предусмотренные настоящим Договором и Техническим заданием (Приложение № 1) 
услуги досрочно. Досрочная сдача не влияет на стоимость услуг и не является основанием для 
пересмотра цены, если иное прямо не согласовано Сторонами в письменной форме. 
 
5.3.5. Приостановить оказание услуг или расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке 
в случае: 
 

• нарушения Заказчиком условий оплаты; 
 

• непредоставления Заказчиком необходимой информации или материалов в сроки, 
установленные п. 4.9 Договора; 

 

• получения от Заказчика замечаний или требований, выходящих за рамки утвержденного 
Технического задания (Приложение №1) и существенно изменяющих объем или характер 
работ. 

 
5.3.6. Реализовывать иные права, предусмотренные настоящим Договором и действующим 
законодательством Российской Федерации. 
 
5.3.7. Отказать в заключении договора до момента оплаты Счета, а также в одностороннем порядке 

приостановить оказание услуг или расторгнуть Договор при нарушении Заказчиком условий оплаты. 

Данные действия могут быть осуществлены без предварительного уведомления, если иное не 

предусмотрено законодательством. 

5.3.8. Все указанные права Исполнителя соответствуют положениям статей 310 и 782 Гражданского 

кодекса РФ и не противоречат принципам свободы Договора. Исполнитель гарантирует, что 
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реализация данных прав не нарушает законных интересов Заказчика при условии добросовестного 

исполнения им своих обязательств. 

 
5.4. Заказчик обязуется: 
5.4.1. Своевременно предоставлять Исполнителю в письменной форме все необходимые пожелания, 

пояснения и информацию, требуемую для оказания услуг, направляя соответствующие материалы по 

электронной почте. При этом любые не заполненные пункты в предоставленных брифах и не 

выраженные дополнительные пожелания считаются оставленными на усмотрение Исполнителя. 

Последующие претензии по таким пунктам не принимаются, а внесение изменений возможно только 

в рамках дополнительных услуг за отдельную плату. 

5.4.2. Предоставить все необходимые материалы (текстовые, графические, видео) в электронном 

виде в установленные сроки, подтверждая при этом наличие прав на их использование и отсутствие 

нарушений интеллектуальных прав третьих лиц. Все переданные материалы Заказчиком остаются 

собственностью Заказчика. 

5.4.3. В процессе выполнения услуг оперативно взаимодействовать с Исполнителем, предоставляя 

необходимые консультации, разъяснения и дополнительную информацию по запросу.  

5.4.4. По завершении услуг принять и подтвердить оказанные услуги в установленном Договором 
порядке, включая случаи досрочного выполнения. 
 
5.4.5. Своевременно рассматривать и утверждать предоставляемые Исполнителем материалы 
(Техническое задание, готовые Тексты) согласно п.7., в установленные Договором сроки. 
 
5.4.6. Производить оплату услуг Исполнителя в размере, порядке и сроки, предусмотренные 
разделом 6 настоящего Договора. 
 
5.4.7. Все спорные вопросы, возникающие в процессе выполнения обязательств, подлежат 
разрешению в соответствии с установленным договором порядком урегулирования разногласий. 
Стороны подтверждают свое понимание того, что надлежащее исполнение указанных обязательств 
имеет существенное значение для достижения целей настоящего Договора. 
 
5.4.8. Особые обязательства включают: 

• Соблюдение сроков и условий оплаты; 

• Использование Интернет-услуг исключительно законными методами; 

5.4.9. Заказчик несет полную ответственность за: 

• Своевременность и полноту предоставляемой информации; 

• Правомерность используемых материалов; 

• Последствия, вызванные нарушением своих обязательств. 

6. Финансовые взаимоотношения Сторон 
6.1. Стороны договорились, что все расчеты по настоящему Договору осуществляются исключительно 
в рублях Российской Федерации. Основанием для оплаты служит счет, выставленный Исполнителем 
и направленный Заказчику с официального электронного адреса b2b@linkfirst.ru либо через систему 
электронного документооборота. 
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6.2. По условиям настоящего Договора предусмотрена 100% предоплата услуг путем внесения 
Заказчиком оплаты в безналичном порядке на основании выставленного Исполнителем счета с 
принадлежащего Заказчику банковского счета на банковский счет Исполнителя, указанный в 
настоящем Договоре. 
 
6.3. Для юридических лиц установлен срок оплаты в течение 5 банковских дней с момента получения 
счета. Обязанность Заказчика по оплате считается исполненной с момента фактического поступления 
денежных средств на расчетный счет Исполнителя в полном объеме, указанном в счете. 
Для физических лиц установлен срок оплаты в течение 5 банковских дней с момента получения счета 
и ссылки на оплату. Обязанность Заказчика по оплате считается исполненной с момента фактического 
поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в полном объеме, указанном в счете. 
 
6.4. Исполнитель подтверждает применение упрощенной системы налогообложения и права на 
освобождение от исполнения обязанностей налогоплательщика, связанных с исчислением и уплатой 
НДС, на основании п.1 ст.145 Налогового кодекса РФ.  
 
6.5. Все расчеты по настоящему Договору не содержат элементов коммерческого кредита, и 
положения пункта 1 статьи 317.1 Гражданского кодекса РФ о процентах за пользование денежными 
средствами к данным отношениям не применяются. 
 
6.6. Заказчик самостоятельно несет ответственность за правильность и своевременность 
осуществляемых перечислений. Все риски, связанные с изменением реквизитов без своевременного 
уведомления и осведомления, лежат на Заказчике. В случае переплаты, излишне уплаченные суммы 
подлежат возврату. 
 
6.7. Настоящие условия расчетов разработаны в соответствии с положениями Гражданского кодекса 
РФ о денежных обязательствах (статьи 309, 310, 316) и Налогового кодекса РФ о порядке признания 
доходов и расходов. Стороны подтверждают, что установленный порядок расчетов соответствует их 
взаимным интересам и коммерческой практике. 
 
7. Порядок сдачи-приемки услуг 

7.1. Стороны договорились об особом порядке приемки услуг, который исключает необходимость 

подписания традиционных актов сдачи-приемки оказанных услуг. Приемка услуг осуществляется в 

следующем упрощенном порядке: 

• Исполнитель направляет Заказчику готовые Текстовые материалы (Тексты) в согласованном 

электронном формате на адрес электронной почты Заказчика, указанный в Техническом 

задании (Приложение №1). 

• Заказчик обязан в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента получения Текстов направить 

Исполнителю мотивированный письменный отзыв (одобрение или перечень конкретных 

замечаний) на официальный электронный адрес Исполнителя b2b@linkfirst.ru. 

• Если в течение указанного срока мотивированный отзыв от Заказчика не поступил, услуги 

считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком без 

замечаний. Тексты считаются окончательно утвержденными. 

7.2. Порядок устранения замечаний: 

• Если Заказчик направил обоснованные замечания в установленный п. 7.1 срок, Исполнитель 

обязан бесплатно устранить их в течение 5 (Пяти) рабочих дней, при условии, что такие 

замечания не выходят за рамки утвержденного Технического задания (Приложения №1). 
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• После устранения замечаний Исполнитель направляет Заказчику исправленные Тексты. 

Новый срок для приемки по п. 7.1 начинает течь заново. 

 

7.3. Платные доработки 

7.3.1. Любые пожелания, замечания или требования Заказчика, направленные на изменение 

Текстов после истечения срока для приемки, установленного в п. 7.1, либо выходящие за рамки 

первоначально утвержденного Технического задания (например, изменение утвержденной 

структуры, стиля, ключевых тезисов, существенное расширение объема), считаются отдельной 

услугой и выполняются Исполнителем на условиях отдельного соглашения и за отдельную плату. 

Требования Заказчика о выполнении таких доработок в рамках уже оплаченной стоимости 

настоящего Договора не подлежат удовлетворению. 

 

7.4. Передача окончательных результатов. После приемки услуг в порядке, указанном в п.п. 7.1-7.2 

настоящего Договора, Исполнитель передает Заказчику итоговые версии Текстов в согласованном 

формате  указанным в Техническом задании (Приложение №1), например, файлы в формате .DOCX, 

.TXT, .PDF) путем направления на адрес электронной почты Заказчика или ссылки для скачивания из 

файлового хранилища. 

 

7.5. Передача прав на результаты 

С момента полной оплаты всех услуг по настоящему Договору Заказчику переходят исключительные 

права на использование созданных Текстов способами, предусмотренными законодательством РФ 

об авторском праве, на территории всего мира и на весь срок действия исключительного права. До 

момента полной оплаты исключительные права сохраняются за Исполнителем. 

 

7.6. Использование материалов и наработок третьих лиц. 

7.6.1. Если при создании Текстов были законно использованы цитаты, статистические данные, 

графики или иные материалы, права на которые принадлежат третьим лицам, Исполнитель 

указывает на это в соответствии с требованиями законодательства. Ответственность за 

правомерность такого использования несет Исполнитель. 

 

7.6.2. Методики, шаблоны, стилистические приемы и иные профессиональные наработки 

Исполнителя, примененные при создании Текстов, не являются частью передаваемых прав и могут 

свободно использоваться Исполнителем в дальнейшей деятельности. 

 

7.7. Гарантии 

Исполнитель гарантирует, что на момент приемки Тексты соответствуют всем требованиям 

утвержденного Технического задания (Приложение №1), включая уровень уникальности. Все 

претензии по качеству Текстов, основанные на несоответствии Техническому заданию, принимаются 

к рассмотрению только в течение срока, установленного п. 7.1, и в порядке, определенном п. 7.2 

настоящего Договора. 

7.8. Данный порядок соответствует положениям главы 39 Гражданского кодекса РФ о возмездном 

оказании услуг (ст. 779–783 ГК РФ). Стороны особо отмечают, что установленная процедура является 

добровольным упрощением документооборота и не лишает права Заказчика на предъявление 

требований в случае обнаружения существенных недостатков, которые не могли быть выявлены 

при обычном способе приемки. 
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8. Электронный документооборот 
8.1. Стороны договора согласовали возможность использования электронного документооборота 

(ЭДО) для оформления всей необходимой документации. В рамках такого взаимодействия 

применяется усиленная квалифицированная электронная подпись (КЭП), соответствующая 

требованиям Федерального закона № 63-ФЗ "Об электронной подписи". Обмен документами 

осуществляется через аккредитованного оператора ЭДО, отвечающего стандартам ФНС России, что 

обеспечивает юридическую значимость всех передаваемых материалов. 

8.2. К электронному взаимодействию относятся: дополнительные соглашения к Договору, первичные 

учетные документы (акты, универсальные передаточные документы, товарные накладные), 

корректировочные документы, счета на оплату и акты сверки расчетов. Все электронные документы, 

подписанные КЭП, признаются Сторонами равнозначными бумажным носителям с 

собственноручными подписями и имеют полную юридическую силу. 

8.3. Перед началом электронного взаимодействия стороны подтверждают техническую готовность к 

работе в системе ЭДО, включая наличие совместимого программного обеспечения и 

сертифицированных средств криптографической защиты информации. Особое внимание уделяется 

соответствию электронного документооборота требованиям налогового законодательства в части 

оформления первичных учетных документов. 

8.4. Стороны  согласовали,  что  во  всех  подписываемых  с  помощью  КЭП  электронных документах,  

вступающих  в  силу  с  даты  подписания,  в  случае  если  дата  их  подписания  не совпадает с датой, 

указанной на их первой странице в верхнем углу, к таким документам Стороны применяют правила 

п. 2 ст. 425 ГК РФ и считают, что условия таких документов применяются к отношениям Сторон, 

возникшим с даты, указанной на их первой странице в верхнем углу. Данное правило действует, если 

Сторонами в соответствующем документе не предусмотрено иное.  

Данный подход обеспечивает единообразие в учете хозяйственных операций и соблюдение 

принципа приоритета содержания над формой. 

8.5. Настоящий порядок электронного документооборота разработан в соответствии с: 

• главой 9 Гражданского кодекса РФ; 

• главой 21 Налогового кодекса РФ; 

• Федеральным законом №63-ФЗ "Об электронной подписи"; 

• Приказами ФНС России об электронных документах. 

8.6. Стороны взаимно обязуются своевременно информировать друг друга о любых изменениях, 

влияющих на возможность электронного взаимодействия, включая смену оператора ЭДО, утерю 

ключей электронной подписи или модификацию учетных данных. Несоблюдение установленного 

порядка электронного документооборота может рассматриваться как нарушение договорных 

обязательств. 

 
9. Уведомления и обмен информацией 

9.1. Стороны договора устанавливают следующий регламент взаимодействия при обмене 

информацией и документами: 

- основным каналом официальной коммуникации признается система электронного 

документооборота (ЭДО) оператора ООО «Компания «Тензор» (СБИС), где все документы, 

подписанные квалифицированной электронной подписью, приобретают полную юридическую силу, 
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равнозначную бумажным носителям с собственноручными подписями. Датой совершения 

юридически значимых действий считается момент регистрации соответствующего документа в 

системе СБИС. 

9.2. Дополнительно стороны могут использовать электронную почту для оперативного 

взаимодействия, при этом Заказчик самостоятельно несет ответственность за регулярный 

мониторинг входящей корреспонденции на указанных электронных адресах в Брифе на создание 

сайта и Техническом задании (Приложение №1) настоящего Договора. Электронные письма 

считаются полученными с момента их отправки Исполнителем.  

9.3. Факсимильная переписка сохраняет юридическую силу при условии подтверждения успешной 

передачи, однако не может служить основанием для изменения существенных условий Договора. 

Все спорные ситуации, связанные с подтверждением получения информации, разрешаются на 

основании технических логов соответствующих систем связи. 

9.4. Стороны особо отмечают, что технические сбои в работе каналов связи не освобождают их от 

обязательств по своевременному информированию контрагента. В случае временной недоступности 

основных систем коммуникации необходимо использовать альтернативные согласованные способы 

уведомления. 

9.5. Настоящий порядок разработан в соответствии с требованиями статьи 434 Гражданского кодекса 

РФ, Федерального закона №63-ФЗ "Об электронной подписи" и сложившейся арбитражной 

практикой по вопросам электронного документооборота. Стороны подтверждают свое понимание и 

согласие с тем, что соблюдение установленных правил коммуникации имеет существенное значение 

для надлежащего исполнения договорных обязательств. 

9.6. Все изменения контактных данных и реквизитов для связи подлежат обязательному 

заблаговременному уведомлению через основной или дополнительный канал документооборота. 

Несоблюдение установленного порядка информирования может рассматриваться как нарушение 

договорных обязательств со всеми вытекающими правовыми последствиями. 

10. Особые условия 

10.1. Стороны согласовали, что Исполнитель не предоставляет каких-либо услуг по индивидуальной 

настройке аппаратного и программного обеспечения с выездом по месту нахождения Заказчика. 

Все вопросы, касающиеся оказания услуг, направляются по электронной почте на электронный 

почтовый адрес: b2b@linkfirst.ru. 

 
11. Конфиденциальность 

11.1. Стороны признают и соглашаются, что в процессе исполнения настоящего договора может 

передаваться информация, составляющая коммерческую, техническую или иную охраняемую тайну.  

11.2. Под конфиденциальной информацией понимаются любые сведения, включая, но не 

ограничиваясь: технические данные, коммерческие условия, финансовые показатели, бизнес-

процессы, клиентские базы, программные решения и иная информация, которая не находится в 

свободном доступе и представляет ценность для сторон в силу ее неизвестности третьим лицам. 

11.3. Стороны принимают на себя взаимные обязательства по сохранению конфиденциальности 

полученных сведений. Защите подлежит как информация, переданная в письменной форме с 

соответствующими грифами, так и сведения, сообщенные устно, если их конфиденциальный 

характер был заявлен при передаче и подтвержден в письменной форме в течение 5 рабочих дней. 

11.4. Обязательства по неразглашению действуют на протяжении всего срока исполнения договора 

и продолжают сохранять силу в течение 3 лет после его прекращения, за исключением сведений, 

mailto:b2b@linkfirst.ru
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отнесенных к коммерческой тайне, в отношении которых срок охраны не ограничен. В течение 

указанного периода стороны обязуются не раскрывать, не копировать, не передавать третьим лицам 

и не использовать в собственных целях полученную конфиденциальную информацию без 

письменного разрешения владеющей стороны. 

11.5. Ограничения не распространяются на случаи, когда раскрытие информации: 

• требуется в соответствии с законодательством РФ по запросу уполномоченных 

государственных органов; 

• необходимо для целей исполнения настоящего договора с привлечением третьих лиц, 

которые берут на себя аналогичные обязательства; 

• произошло не по вине получившей стороны (например, информация стала общедоступной); 

• требуется для защиты нарушенных прав в судебном или административном порядке. 

11.6. Стороны обязуются принимать все разумные меры для защиты конфиденциальной 

информации, включая, но не ограничиваясь: ограничение доступа только уполномоченным 

сотрудникам, использование защищенных каналов передачи данных, ведение журналов учета 

доступа. Особое внимание должно уделяться защите персональных данных в соответствии с 

требованиями Федерального закона №152-ФЗ. 

11.7. В случае нарушения конфиденциальности виновная сторона несет ответственность в виде 

возмещения документально подтвержденных убытков, включая реальный ущерб и упущенную 

выгоду. При этом размер ответственности не может быть более 10% от суммы настоящего Договора. 

11.8. Стороны признают, что обязательства по конфиденциальности являются существенным 

условием настоящего договора, и их нарушение может служить основанием для одностороннего 

отказа от исполнения договора с применением соответствующих санкций. 

12. Форс-мажор 

12.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств по Договору, если 

это явилось следствием непреодолимой силы (форс-мажор), то есть чрезвычайных и 

непредотвратимых при данных условиях обстоятельств (ст. 401, 416 ГК РФ), включая: 

• Стихийные бедствия (землетрясения, наводнения, пожары природного характера); 
• Военные действия, террористические акты, массовые беспорядки; 
• Решения государственных органов (запретительные меры, санкции, ограничительные меры); 
• Техногенные катастрофы (аварии энергосистем, телекоммуникационных сетей); 
• Иные обстоятельства, которые объективно препятствуют исполнению обязательств. 
• Киберинциденты: масштабные DDoS-атаки, подтвержденные провайдером услуг; 
• Глобальные сбои инфраструктуры: нарушения работы DNS, CDN, сервисов облачных 

платформ; 
• Решения регулирующих органов: блокировки Роскомнадзора, ограничения ЦБ РФ, 

санкционные ограничения; 
• Критические уязвимости нулевого дня (Zero-Day), требующие экстренного устранения; 

 
12.2. Если такие обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств в срок, 

установленный в настоящем Договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия 

соответствующих обстоятельств (но не менее 30 календарных дней после прекращения данных 

обстоятельств). 

 

12.3. Сторона, которая в связи с возникновением форс-мажорных обстоятельств не может исполнить 

свои обязательства, обязана не позднее 7 (Семи) рабочих дней с момента их наступления, по 
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электронной почте уведомить об этом другую Сторону, а также о предполагаемом сроке действия и 

прекращении обстоятельств непреодолимой силы. 

 
12.4. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает соответствующую Сторону права 

ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на основание, освобождающее от 

ответственности за невыполнение обязательств по настоящему Договору. Надлежащим 

доказательством будут служить свидетельства уполномоченных государственных органов. При этом 

размер ответственности не может быть более 10% от суммы настоящего Договора. 

 

12.5. Если форс-мажор длится более 90 дней, любая Сторона вправе расторгнуть Договор без 

возмещения убытков. 

13. Ответственность и ограничение ответственности 

13.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. При этом 

Исполнитель предпринимает все разумные меры для обеспечения качества предоставляемых услуг, 

но не гарантирует их абсолютную бесперебойность и безошибочность. 

13.1.1. Исполнитель не несет ответственности за: 

• функционирование сетевой инфраструктуры, включая работу городских телефонных сетей и 

абонентского оборудования; 

• прямой или косвенный ущерб, возникший в результате использования или невозможности 

использования услуг, включая упущенную выгоду, что прямо согласовано Сторонами в 

качестве условия настоящего Договора в соответствии со ст. 15 ГК РФ; 

• содержание информации, размещенной Заказчиком на принадлежащих ему ресурсах; 

• действия третьих лиц и представителей Заказчика; 

13.2. Стороны согласовали, что совокупная ответственность Исполнителя ограничивается 

возмещением прямого доказанного ущерба в размере, не превышающем 10% стоимости 

оплаченных услуг по соответствующему счету.  

13.3. Исполнитель не предоставляет каких-либо явных или подразумеваемых гарантий относительно 

пригодности услуг для конкретных целей. 

13.4. Заказчик несет полную ответственность за: 

• законность используемых материалов, включая товарные знаки и объекты интеллектуальной 

собственности; 

• соответствие контента требованиям законодательства РФ; 

• сохранность учетных данных (логинов и паролей); 

• последствия сделок, совершаемых через его сайт. 

13.5. В случае предъявления Исполнителю претензий третьими лицами или государственными 

органами в связи с размещенными материалами, Заказчик обязуется самостоятельно урегулировать 

такие претензии и полностью возместить Исполнителю все понесенные убытки, включая судебные 

издержки и штрафные санкции. 

13.6. Настоящие условия ответственности разработаны в соответствии с положениями Гражданского 

кодекса РФ (статьи 15, 393, 401) и учитывают баланс интересов сторон. Стороны подтверждают, что 
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осознают и принимают указанные ограничения ответственности как справедливые и разумные в 

рамках заключаемого договора. 

13.7. Настоящее положение основано на принципе разумного распределения коммерческих рисков 

между сторонами и является существенным условием договора. 

13.8. Заказчик подтверждает, что осознает и принимает данные ограничение ответственности 

Исполнителя, как справедливое и соответствующее рыночной практике. 

 

14. Срок действия, порядок расторжение договора 

14.1. Настоящий Договор приобретает юридическую силу с момента его Акцепта Заказчиком и 

сохраняет свое действие до полного исполнения сторонами всех принятых на себя обязательств. 

Стороны признают, что надлежащим исполнением Договора считается выполнение всего объема 

согласованных услуг, и полный расчет между сторонами. 

14.2. Расторжение Договора может осуществляться как по взаимному согласию сторон, 

оформленному дополнительным соглашением, так и в одностороннем порядке в случаях, прямо 

предусмотренных условиями настоящего Договора или действующим законодательством 

Российской Федерации. 

14.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке на любом этапе 

до завершения оказания услуг, при условии предварительного (не менее чем за пять календарных 

дней) уведомления Исполнителя по электронной почте. При этом денежные средства, оплаченные 

по настоящему Договору, не возвращаются и остаются в распоряжении Исполнителя. 

14.4. Исполнитель сохраняет право на односторонний отказ от исполнения Договора при условии 

предварительного (не менее чем за пять календарных дней) уведомления Заказчика по электронной 

почте. В таком случае Исполнитель обязан вернуть Заказчику полученные денежные средства за 

вычетом суммы, соответствующей стоимости фактически оказанных услуг и подтвержденных 

расходов, связанных с исполнением настоящего Договора. Расчет расходов производится на 

основании Технического задания (Приложение №1). Возврат средств осуществляется на расчетный 

счет Заказчика в течение десяти банковских дней с момента расторжения Договора. 

14.5. Стороны соглашаются, что положения о расторжении Договора разработаны в соответствии со 

статьями 310, 450, 451 и 782 Гражданского кодекса Российской Федерации и учитывают баланс 

интересов обеих сторон. 

14.6. Все споры, возникающие в связи с расторжением договора, подлежат разрешению в 

соответствии с установленным Договором порядком урегулирования разногласий. Датой 

расторжения Договора считается дата, указанная в пунктах 14.3 и 14.4 настоящего Договора. 

15. Урегулирование споров сторон 

15.1. Стороны договорились, что все возникающие разногласия и споры, связанные с исполнением 

настоящего Договора, подлежат первоначальному разрешению путем переговоров между 

уполномоченными представителями. Обязательным условием перед обращением в суд является 

соблюдение претензионного порядка досудебного урегулирования. 

15.2. Претензии направляются сторонами по электронной почте, с обязательным указанием сути 

требований, их обоснования и приложением подтверждающих документов. Срок рассмотрения 

полученной претензии составляет 10 (десять) рабочих дней с момента ее получения последнего 

адресатом. 
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15.3. В случае невозможности достичь согласия в досудебном порядке, спор подлежит разрешению 

в судебной инстанции по месту юридической регистрации Исполнителя, если иное не установлено 

императивными нормами действующего законодательства Российской Федерации. 

15.4. Стороны особо отмечают, что несоблюдение установленного претензионного порядка может 

служить основанием для возврата искового заявления в соответствии с процессуальным 

законодательством. Настоящий порядок разработан в соответствии с требованиями статьи 4 

Арбитражного процессуального кодекса РФ и статьи 132 Гражданского процессуального кодекса РФ 

о досудебном урегулировании споров. 

15.5. При этом стороны сохраняют право на обращение в суд для применения обеспечительных мер 

в соответствии со статьей 90 Арбитражного процессуального кодекса РФ даже до истечения срока 

рассмотрения претензии, если существует риск существенного нарушения их прав и законных 

интересов. 

16. Прочие условия 

16.1. В случае, если в тексте настоящего Договора, приложениях к нему или дополнительных 

соглашениях между Сторонами упоминаются какие-либо услуги без указания их точной стоимости, 

такие услуги считаются не включенными в первоначальные обязательства Исполнителя. Исполнитель 

приступает к выполнению таких услуг исключительно после достижения сторонами отдельного 

дополнительного письменного соглашения о стоимости и условиях оказания, а также после полной 

предоплаты Заказчиком на основании официально выставленного счета Исполнителем. 

16.2. Стороны соглашаются, что Исполнитель сохраняет за собой неисключительное право 

использовать результаты выполненных работ, включая отдельные элементы и объекты 

интеллектуальной собственности, в своих профессиональных коммерческих и маркетинговых целях. 

Под таким использованием понимается демонстрация в портфолио, публикация в профессиональных 

каталогах, размещение на официальных Интернет-ресурсах Исполнителя, а также в печатных и 

электронных средствах массовой информации. При этом Исполнитель обязуется не раскрывать 

конфиденциальную информацию Заказчика и соблюдать требования законодательства о защите 

коммерческой тайны (статья 1465 ГК РФ). Данное право действует бессрочно и не требует 

дополнительных согласований или выплат вознаграждения. 

16.3. Все аспекты сотрудничества Сторон, прямо не урегулированные положениями настоящего 

Договора, подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации, в первую очередь нормами Гражданского кодекса РФ о возмездном оказании услуг 

(глава 39 ГК РФ) и соглашениями сторон. 

16.4. Стороны соглашаются, что в случае признания одного или нескольких положений настоящего 

Договора недействительными или не имеющими юридической силы по решению суда или в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, это не влечет за собой 

недействительность остальных положений Договора в целом. 

Такой частично недействительный Договор подлежит исполнению сторонами в оставшейся части, за 

исключением положений, признанных недействительными. При этом: 

• Стороны обязуются толковать условия Договора таким образом, как если бы он изначально 

не содержал недействительных положений; 

• Обязательства по Договору подлежат исполнению в максимально возможном объеме, 

приближенном к первоначальному замыслу сторон; 
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• При необходимости стороны обязаны в разумный срок (не позднее 30 календарных дней) 

заключить дополнительное соглашение, направленное на замену недействительных 

положений юридически корректными формулировками, максимально сохраняющими 

первоначальный смысл договоренностей. 

Данное положение соответствует требованиям статьи 180 Гражданского кодекса РФ о сохранении 

силы сделки в части, не противоречащей закону, и статье 431 ГК РФ о толковании условий Договора. 

Стороны подтверждают, что даже при отсутствии данного условия Договор подлежал бы исполнению 

в соответствии с указанными нормами закона. 

16.5. Стороны пришли к соглашению, что любые модификации условий настоящего договора 

подлежат обязательному письменному оформлению в виде дополнительных соглашений или 

приложений, которые после надлежащего подписания приобретают статус неотъемлемой составной 

части основного Договора. Изменения вступают в юридическую силу исключительно после их 

согласования уполномоченными представителями обеих сторон посредством системы электронного 

документооборота СБИС с использованием квалифицированной электронной подписи либо путем 

обмена подписанными документами через официальные корпоративные электронные адреса, 

указанные в реквизитах сторон. 

При этом стороны особо оговаривают, что: 

• документы, подписанные квалифицированной электронной подписью в системе СБИС, 

признаются равнозначными бумажным документам с собственноручными подписями; 

• переписка по электронной почте признается достаточным способом утверждения изменений 

только при условии использования электронных адресов, указанных в п.9.2 настоящего 

Договора. 

• устные договорённости и сообщения в мессенджерах не имеют силы для изменения условий 

Договора. 

Стороны подтверждают, что данный порядок соответствует требованиям статьи 434 Гражданского 

кодекса РФ о письменной форме сделки и положениям Федерального закона №63-ФЗ "Об 

электронной подписи". В случае возникновения коллизий между положениями основного Договора 

и внесёнными изменениями, приоритет имеют условия последнего по времени подписания 

документа. 

17. Реквизиты Исполнителя 

Индивидуальный предприниматель Савин Евгений Олегович 
ИНН 503009494339 
ОГРНИП 324774600449620 
Банк ООО "Банк Точка" 
БИК 044525104 
Р/c 40802810120000358272 
К/c 30101810745374525104 
Электронный адрес: b2b@linkfirst.ru 
Телефон: +7 (915) 383-38-35 
Сайт: www.linkfirst.ru 
 


